Anexo para la Adquisicion de Dispositivos y Servicios de
Dispositivos de IBM

Condiciones Generales

Las condiciones de este Anexo para la adquisicion de Dispositivos de IBM y Servicios de Dispositivos ("Anexo") son
adicionales a las del Acuerdo de IBM del Cliente, si procede, y rigen la adquisicion, la garantia, el mantenimiento y los
servicios de los Dispositivos de IBM adquiridos de IBM o de un distribuidor autorizado. Mediante la firma mas abajo, el
Cliente acepta las condiciones de este Anexo, sin modificacion alguna. Las palabras con mayuscula y no definidas en
este Anexo se determinan en el Suplemento para la Adquisicion de Dispositivos y Servicios de IBM y en el Acuerdo.

1. Adquisicion de Dispositivos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Renovacidon de Servicios de Dispositivos
A menos que el Cliente elija discontinuar el S&S, se realiza una renovacion anual del S&S con los cargos vigentes
en ese momento hasta que se retire un S&S de una version o lanzamiento.

Servicios de Dispositivos

Ademas de los Servicios de Dispositivos definidos en el Acuerdo de Clientes, IBM vende Servicios de Dispositivos
Adicionales (incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, desarrollo y soporte personalizados, consultoria de
negocio y servicios de mantenimiento) como productos elegibles incluidos en el Suplemento y sélo para
Dispositivos con garantia.

A menos que se especifique lo contrario en el Suplemento, i) los servicios que el Cliente ha pagado por anticipado
deben utilizarse dentro del periodo de contratacion aplicable; el periodo de contratacion empezara en la Fecha de
Inicio de la Garantia y finalizara dentro del nimero de dias descritos en la descripcion de Producto Elegible v ii)
IBM no proporciona crédito ni reembolsos en relacion con ningln cargo anticipado o de otro tipo ya pagado o
vencido. Para obtener més detalles sobre los servicios puede consultar el manual de Soporte de Dispositivos en:
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Servicios para el Dispositivo asociado al Suplemento pueden incluir, a titulo enunciativo y no limitativo; gestion de
proyectos, analisis del ambito y objetivos para el desarrollo, la configuracion y/o la integracion de aplicaciones,
arquitectura, modelo sata, scripts, configuracion de cargas de trabajo, evaluaciones de la capacidad o el estado.
Otros servicios incluyen migracion previa/posterior, planificacion/ejecucion, validacion y analisis, sesion de
formacion sobre tecnologia y arquitectura, andlisis de recopilacion de consultas, estadisticas, datos, uso y
recomendaciones para arquitectura, y proporcionan las practicas estandares de IBMy las lecciones aprendidas.

Restablecimiento de Mantenimiento y Suscripcién y Soporte

Para restablecer la cobertura de Mantenimiento y Suscripcion y Soporte de cualquier Dispositivo, el Cliente
debera adquirir el Mantenimiento de Dispositivos de IBM més el restablecimiento de Suscripcion y Soporte. El
Dispositivo debe ser inspeccionado por IBM dentro de los primeros 30 dias, a su discrecion, antes de completar el
restablecimiento completo del mismo. Si el Dispositivo no se encuentra en condiciones aceptables, el Cliente
podra solicitar a IBM que lo restaure mediante el pago de un cargo o el Cliente puede cancelar la solicitud. IBM, a
discrecion propia, determina si la restauracion es posible. El restablecimiento se proporcionara mediante el pago
del cargo correspondiente.

Fecha de llegada de la solicitud del Cliente (CRAD)

La CRAD se reorganizara en el Suplemento o se apuntara en la encuesta web/evaluacion técnica y de entrega O
en la emision de Pedido de Compra (PO) del Cliente O se le comunicara al Cliente. La CRAD indicada en el ultimo
documento oficial recibido por IBM, sera la CRAD oficial, sin embargo, una vez el PO o de otra autorizacion por
escrito similar (por ejemplo, un formulario de pedido, carta de pedido) con respecto a la Oferta se haya procesado,
el Dispositivo se enviara para que llegue lo antes posible a la ubicacién de envio designada por los Clientes de
conformidad con los esfuerzos comercialmente razonables por parte de IBM.

1.5. Ajuste de Pedidos

Si cuando IBM recibe el pedido los Dispositivos no estan disponibles dentro de la fecha CRAD aceptable, IBM
puede ofrecer sustituir el Dispositivo solicitado por un Dispositivo que sea compatible con las especificaciones
oficiales publicadas del Dispositivo solicitado originalmente (Ajuste de Pedidos). IBM notificara al Cliente y le
proporcionara con prontitud un Suplemento y una Oferta actualizados (si procede). Los Ajustes de Pedidos
dependen exclusivamente de IBM y el Dispositivo y los Servicios de Dispositivos de sustitucién (si se adquieren) se
proporcionaran segun los precios de la lista de la Oferta original de Dispositivos.
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1.6. Servicios Opcionales
Retencion de Medios (antes conocido como Retencion del Disco Duro) e Impacto de Negocio estan disponibles
como opciones por una tarifa adicional: Consulte el Manual de Soporte de Dispositivos de IBM para obtener mas
detalles sobre las instrucciones de servicio, http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

2. Términos de los Componentes de Dispositivos

Soporte de Componente de Maquina Cubierto por el Soporte de Dispositivos

El Soporte de Componente de Maquina Cubierto por el Soporte de Dispositivos comprende el Servicio de Garantia
durante el periodo de garantia y, si el Cliente asi lo selecciona, los Servicios de Mantenimiento después del
periodo de garantia (colectivamente, Servicios).

Servicios

Cuando el Cliente devuelve un Componente de Maquina a IBM, el Cliente extraera todas las caracteristicas que no
estén incluidas en los Servicios de IBM, borrara de forma segura todos los datos y garantizara que esta libre de
toda restriccion legal que pudiese impedir su devolucion. Las herramientas o los recursos a los que IBM
proporciona acceso solo los pueden utilizar los usuarios autorizados del Cliente como soporte de los Dispositivos
bajo los Servicios de IBM y de conformidad con los términos de una licencia u otros términos aplicables.

Sustituciones

Es posible que la sustitucion de una pieza o Componente de Maquina proporcionado como parte de los Servicios
no sea nuevo, pero su estado sera correcto y sera funcionalmente equivalente al componente sustituido.

Cobertura

Los Servicios cubren los Componentes de Maquina sin dafios y con un mantenimiento adecuado que se han
utilizado bajo la autorizacion de IBM con etiquetas de identificacion sin modificaciones. Los Servicios no cubren
modificaciones, accesorios, suministros, consumibles (como baterias y cartuchos de impresora), partes
estructurales (como bastidores y cubiertas) o anomalias ocasionadas por un producto del cual IBM no sea
responsable.

El Cliente no puede vender, resolver o transferir los Servicios a otra Maquina.

Apartado 3 Condiciones de Dispositivos s6lo aplicables a Clientes sin condiciones de Dispositivos o servicios de
Dispositivos o versiones previas de Passport Advantage Z125-5831-07 7/2011 o Passport Advantage Express Z125-
6835-06 7/2011

3. Dispositivos

Un Dispositivo es un Producto Elegible (EP) que es cualquier combinacién de Componentes de Programa,
Componentes de Maquina (MC) y Componentes de Cddigo de Maquina aplicables que se ofrecen juntos como una
Unica oferta y que se ha disefiado para una funciéon determinada. A menos que se especifique lo contrario, los
términos que se aplican a un Programa se aplican al Componente de Programa de un Dispositivo. El Cliente no
puede utilizar un componente de Dispositivo independientemente del Dispositivo del que forma parte. El Cliente no
puede transferir su licencia de uso de los Componentes de Programa a otra Empresa.

Cada Dispositivo de IBM se fabrica a partir de piezas que pueden ser nuevas o usadas. En algunos casos, un
Dispositivo de IBM puede no ser nuevo y puede haberse instalado con anterioridad.

Para cada Dispositivo, IBM asume el riesgo de pérdida o dafio hasta el momento en que se entrega al transportista
designado por IBM para su envio al Cliente o a los locales designados por el Cliente. A partir de ese momento, el
Cliente asume el riesgo de pérdida o dafio. Cada Dispositivo estara cubierto por un seguro, suscrito y pagado por
IBM a favor del Cliente, que cubrira el periodo hasta que sea entregado al Cliente o en los locales designados por
el mismo. Ante cualquier pérdida o dafio, el Cliente debera i) notificar la pérdida o dafio por escrito a IBM en el
plazo de 10 dias laborables a partir de la fecha de entrega y ii) seguir el procedimiento de reclamacion.
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3.1 Componente de Maquina

Un componente de hardware, dispositivos, conversiones, actualizaciones, elementos o accesorios, o cualquier
combinacion de los mismos. El término "Componente de Maquina" incluye un Componente de Maquina de IBM y
cualquier Componente de Maquina que no sea de IBM (incluyendo otros equipos) que IBM proporcione al Cliente.

Cuando el Cliente adquiere un Dispositivo directamente de IBM, IBM transfiere la titularidad de un MC al Cliente o,
si corresponde, al arrendador del Cliente, tras el pago de todas las cantidades debidas excepto en los Estados
Unidos donde la transferencia de la titularidad se produce tras el envio. Para cualquier actualizacion adquirida para
un Dispositivo, IBM se reserva la transmision de la titularidad hasta que reciba el pago de todos los importes
debidos y reciba todas las piezas extraidas, que pasan a ser propiedad de IBM.

Para Dispositivos Instalados Por IBM (IBI), el periodo de garantia es un periodo fijo que empieza en la Fecha de
Instalacion (también llamada Fecha de Inicio de la Garantia) o dentro de los 45,60 o 75 dias, lo que ocurra antes,
después de que IBM envie el Dispositivo desde el las instalaciones locales IBM de los Clientes o las instalaciones
de envio de IBM Certified, y de acuerdo a las normas y regulaciones de importacién locales del pais. La Fecha de
Instalacion para Dispositivos que son unidades de Configuracion del Cliente (CSU), es la fecha en la que el
Dispositivo se envia desde las instalaciones locales de los Clientes de IBM o desde las instalaciones de envio de
IBM Certified.

Si el Cliente opta por instalar él mismo el Dispositivo o prefiere que un tercero instale el Dispositivo de IBM, IBM
podra inspeccionar el Dispositivo con cargo al Cliente antes de ofrecer el servicio de garantia. Si el Dispositivo no
se encuentra en condiciones aceptables para obtener el servicio de garantia, determinado Unicamente por IBM, el
Cliente puede solicitar a IBM que lo restaure a una condicidn aceptable para obtener el servicio de garantia o el
Cliente puede cancelar su solicitud de servicio de garantia. IBM determinara si es posible realizar la restauracion.
La restauracion se proporcionard mediante el pago del cargo correspondiente.

Las piezas retiradas o cambiadas con motivo de una actualizacion, servicio de garantia 0 mantenimiento son
propiedad de IBM y se deben devolver a IBM rdpidamente. EI componente de sustitucion obtendra la condicién de
servicio de garantia 0 mantenimiento del componente sustituido. Un Dispositivo puede incluir piezas que no son
nuevas y, en algunos casos, puede que algunos Dispositivos se hayan instalado anteriormente.
Independientemente de ello, se aplican los términos de garantia de IBM. El Cliente debe instalar rapidamente o
permitir que IBM instale los cambios obligatorios de ingenieria. El Cliente sélo puede adquirir Dispositivos para su
uso dentro de la Empresa del Cliente en el pais donde haya realizado la compra y no puede realizar operaciones
de reventa, alquiler ni de transferencia.

3.2 Componente de Codigo de Maquina

Un Componente de Codigo de Maquina hace referencia a las instrucciones del sistema, arreglos, sustituciones y
materiales relacionados, como los datos y contrasefias en los que se basa el codigo, y que este codigo
proporciona, utiliza y genera, que permiten el funcionamiento del almacenamiento, los procesadores de la maquina
y otra funcionalidad tal como se indica en sus Especificaciones.

La aceptacion del Cliente del Suplemento incluye la aceptacion de los acuerdos de licencia del Codigo de Maquina
de IBM que se proporcionan con el Componente de Cédigo de Maquina. Una licencia del Componente de Cadigo
de Maquina se otorga Unicamente para permitir que el Componente de Maquina funcione bajo sus
Especificaciones y exclusivamente para la potencia de proceso y la capacidad de uso que IBM ha autorizado por
escrito. EI Componente de Codigo de Maquina esta sujeto a derechos de autor (copyright) y a licencia de uso (no
se vende).

3.3 Servicios de Dispositivos de IBM

IBM proporciona los Servicios de Dispositivos de IBM para Dispositivos que comprenden el mantenimiento de la
Maquina y el Soporte y Software de IBM como una Unica oferta.

El Periodo de Servicio inicial de un Servicio de Dispositivos de IBM es el periodo de garantia especificado en un
DT. A partir de ese momento, se aplican plazos de renovacion de forma automéatica. Todas las renovaciones
incluyen Servicios de Dispositivos postgarantia que se ofrecen con el mismo nivel de servicio, de estar disponible,
al que el Cliente tenia derecho durante el periodo de garantia.

En caso de configuraciones de Dispositivos que necesitan varios Dispositivos funcionando con una Unica consola
de dispositivo, el Cliente debe adquirir y mantener los mismos Servicios de Dispositivos para todos esos
Dispositivos.

Cuando el Cliente devuelve un Dispositivo a IBM, el Cliente extraera todas las caracteristicas que no estén
incluidas en los Servicios de IBM, borrara de forma segura todos los datos o los anonimizard y garantizara que
esta libre de toda restriccion legal que pudiese impedir su devolucién. Las herramientas o los recursos a los que
IBM proporciona acceso solo los pueden utilizar los usuarios autorizados del Cliente como soporte de los
Dispositivos bajo los Servicios de IBM y bajo los términos de una licencia u otros términos aplicables.
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