Priloha pro nakup Zarizeni IBM a Sluzeb poskytovanych pro
Zarizeni

VSeobecné podminky

Podminky této PFilohy pro nakup Zafizeni IBM a Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni (“Pfiloha”) doplfuji podminky
Smlouvy IBM Klienta (je-li relevantni) a fidi se jimi nakup, zaruka, udrzba a sluzby pro Zafizeni IBM ziskana od IBM nebo
opravnéného prodejce. Klient svym podpisem nize pfijima podminky této Smlouvy v nezménéné podobé. Vyrazy, které
jsou psany s velkym pocate¢nim pismenem a které nejsou definovany v této PFiloze, jsou definovany v Dodatku pro
Nakup Zafizeni IBM a Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni a ve Smiouve.

1. Ziskani Zarizeni

1.1. Obnoveni sluzeb poskytovanych pro zafizeni

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

Pokud se Klient nerozhodne ukongit vyuzivani sluzby S&S, ro¢ni sluzba S&S se automaticky obnovuje za aktualni
poplatky, dokud nebude pro verzi nebo release stazena.

Sluzby poskytované pro zarizeni

Mimo Sluzeb poskytovanych pro zafizeni popsanych ve Smlouvé Klienta prodava IBM dal$i Sluzby poskytované
pro zafizeni (v€etné - nikoli vSak pouze - pfizpusobeného vyvoje a podpory, obchodnich konzultaci a Sluzby
udrzby) jako vybrané produkty, které jsou zahrnuty v Dodatku a uréeny pouze pro Zafizeni v zaruce.

Neni-li v Dodatku uvedeno jinak, i) sluzby, které si Klient pfedplati, musi byt vyuzity v ramci pfislusného smluvniho
obdobi. Smluvni obdobi zacina k Pogatecnimu datu zaruky a kon€i po uréeném poctu dni uvedenych v popisu
Vybraného produktu a i) IBM neposkytuje kredity ani kompenzace za pfedem uhrazené poplatky nebo za jiz
splatné nebo uhrazené poplatky. DalSi podrobnosti o sluzbach jsou uvedeny v pfFiru¢ce Appliance Support
Handbook na adrese: http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Sluzby poskytované pro Zafizeni spojené s Dodatkem mohou zahrnovat napfiklad fizeni projektu, analyzu rozsahu
a cile pro nasazeni zafizeni, konfiguraci nebo integraci, architekturu, model SATA, skripty, konfiguraci obchodni
zatéze a posouzeni kapacity nebo stavu. Ostatni sluzby zahrnuji planovani a realizaci pfed migraci a po ni,
validaci a analyzu, relaci aktivace technologie a architektury, analyzu shromazdovani dotaz(, statistiky, data,
vyuziti a doporuceni k reportingu pro architekturu a poskytuji standardni postupy a znalosti IBM.

Obnoveni sluzeb Maintenance a Subscription & Support
K obnoveni uplynulého pokryti sluzeb Appliance Maintenance a Subscription and Support musi Klient ziskat
obnoveni sluzeb IBM Appliance Maintenance plus Subscription and Support. Nez bude dokonéeno kompletni
obnoveni Zafizeni, musi byt Zafizeni do 30 dni zkontrolovano IBM dle jejiho uvazeni. Pokud Zafizeni neni v
pfijatelném stavu, muze Klient pozadat IBM o jeho obnoveni za poplatek, nebo maze pozadavek stahnout. IBM
dle svého vyhradniho uvazeni uréi, zda je obnoveni mozné. Obnoveni je poskytovano jako Ucétovatelna sluzba.

Datum obdrzeni pozadavku Klienta (Customer Request Arrival Date, CRAD)
CRAD bude uvedeno v tomto Dodatku nebo v prdzkumu webu a posouzeni technického hlediska a dodavky
NEBO na Nakupni objednavce Klienta NEBO bude Klientovi sdéleno. CRAD uvedené na poslednim oficialné
sdéleném dokumentu obdrzeném IBM bude oficialnim CRAD, nicméné jakmile bude na zakladé Nabidky
zpracovana Nakupni objednavka nebo jiné podobné pisemné opravnéni (napf. objednavkovy formular,
objednavka), bude Zafizeni odeslano tak, aby bylo co nejdfive doru¢eno na dodaci adresu Klienta, a to na zakladé
komercné pfiméfeného usili ze strany IBM.

Uprava objednavky

Pokud v okamziku, kdy IBM obdrZi objednavku, nejsou Zafizeni v rdmci pfijatelného CRAD k dispozici, mize IBM
nabidnout nahrazeni objednaného Zafizeni za Zafizeni, které je kompatibilni s oficialné zvefejnénymi specifikacemi
plvodné objednaného Zafizeni (Uprava objednavky). IBM Klienta upozorni a ihned mu poskytne aktualizovany
Dodatek a Nabidku (je-li relevantni). Upravy objednavek jsou provadény na zakladé vyhradniho uvazeni IBM a
nahradni Zafizeni a Sluzby poskytované pro zafizeni (jsou-li zakoupeny) budou poskytovany za ceny uvedené v
plvodni Nabidce pro zafizeni.

Volitelné sluzby
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2.

Media Retention (dfive oznacovano jako Hard Drive Retention) a Business Critical jsou k dispozici jako volitelné
sluzby za dodatecny poplatek: DalSi informace o pokynech ke sluzbé naleznete v pfiru¢ce IBM Appliance Support
Handbook na adrese http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook.

Podminky pro komponenty Zafrizeni

Podpora Komponenty stroje zahrnuta do Podpory Zafizeni

Podpora Komponenty stroje zahrnuta do Podpory Zafizeni zahrnuje Zaruéni sluzby béhem obdobi zaruky a dle
volby Klienta pozaruéni Sluzby udrzby (souhrnné Sluzby).

Sluzby

PFi vraceni Komponenty stroje IBM Klient odstrani vdechny funkce, které nepodiéhaji Sluzbam IBM, bezpecné
vymaze nebo anonymizuje vSechna data a zajisti, Ze se na Komponentu stroje nevztahuji Zzadna pravni omezeni,
ktera by branila jejimu navratu. Nastroje nebo zafizeni, ke kterym IBM poskytuje pFistup, mohou pouzivat pouze
opravnéni uZivatelé Klienta s cilem podporovat Zafizeni, na ktera se vztahuji Sluzby IBM a jakékoli licence nebo
jiné pfislusné podminky.

Nahrady

Nahradni dil nebo Komponenty stroje v ramci Sluzeb nemuseji byt nové, ale budou v provozuschopném stavu a
jejich funkce budou minimalné ekvivalentni nahrazované polozce.

Pokryti

Sluzby zahrnuji nepo$kozené a fadné spravované Komponenty stroje pouzivané podle svoleni IBM s nezménénymi
identifikacnimi popisky. Sluzby nezahrnuji zmény, pfisluSenstvi, polozky dodavky, spotfebni materialy (napfiklad
baterie a tiskové kazety), konstrukéni dily (napfiklad ramy a kryty) ani selhani zpGsobena produktem, za ktery IBM
nenese odpovédnost.

Klient nem(Zze Sluzby prodat, ukoncit ani prevést na jiny Stroj.

Oddil 3 podminek pro Zarizeni se vztahuje pouze na Klienty s chybéjicimi podminkami pro Zarizeni nebo Sluzby

poskytované pro zarizeni nebo s predchozimi verzemi smlouvy Passport Advantage 7125-5831-07 7/2011 nebo

Passport Advantage Express Z125-6835-06 7/2011

3.

Zarizeni

Zafizeni je Vybrany produkt, ktery pfedstavuje jakoukoli kombinaci Komponent programu, Komponent stroje a
pFislusenych Komponent kédu stroje nabizenych spoleéné jako jedna nabidka a ur¢enych pro konkrétni funkci.
Neni-li uvedeno jinak, podminky, které se vztahuji na Program, se vztahuji i na Komponentu programu Zafizeni.
Klient nebude pouzivat Komponentu zafizeni nezavisle na Zafizeni, které je soucasti. Klient nesmi pfenést svou
licenci na uzivani Komponent programu na jiny Podnik.

Kazdé Zafizeni IBM je vyrabéno z dild, které mohou byt nové i pouZité. V nékterych pfipadech nemusi byt Zafizeni
IBM nové a mohlo jiz byt nainstalovano.

IBM nese u kazdého Zafizeni riziko ztraty nebo Skody az do okamziku, kdy jej pfevezme dopravce, jehoz IBM
povéfila dodanim Zafizeni ke Klientovi nebo do mista stanoveného Klientem. Poté pfechazi riziko Skody na Klienta.
Na kazdé Zafizeni se vztahuje pojisténi, které je pro Klienta sjednané a uhrazené spole¢nosti IBM. Toto pojisténi
pokryva celé obdobi az do okamziku, kdy bude Zafizeni dodano Klientovi nebo na misto uréené Klientem. V
pripadé jakékoli ztraty nebo $kody je Klient povinen i) ve Ihiité 10 pracovnich dni od dodani pisemné nahlasit
takovou ztratu nebo Skodu IBM a i) postupovat v souladu s platnou reklamaéni procedurou.
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3.1

3.2

3.3

Komponenta stroje

Hardwarové zafizeni, funkce, konverze, upgrady, prvky nebo pfisluSenstvi i jakakoli jejich kombinace. Pojem
"Komponenta stroje" zahrnuje Komponentu stroje IBM a jakoukoli Komponentu stroje tfeti strany (v€etné jiného
vybaveni), které IBM mGze Klientovi poskytnout.

Kdyz Klient ziska Zafizeni pfimo od IBM, IBM pfenese titul ke Komponenté stroje na Klienta, nebo, pfipadné, na
pronajimatele Klienta, a to po uhradé vSech splatnych ¢astek. V USA se titul pfenasi po expedici. V pfipadé
upgradu Zafizeni si IBM vyhrazuje pravo pockat s pfevodem titulu, dokud IBM nepfijme Uhradu vSech splatnych
Castek a neobdrzi vSechny odebrané dily, které se poté stanou majetkem IBM.

Pro Zafizeni nainstalovana IBM (IBI) pfedstavuje zaruéni doba pevné obdobi zaginajici Datem instalace (také
Poc&ate¢ni datum zaruky) nebo do 45, 60 &i 75 dni, podle toho, co nastane dfive poté, co IBM odesle Zafizeni z
mistniho pracovisté IBM &i Certifikovaného stfediska IBM pro zasilani Zakaznika, a v zavislosti na mistnich
pravidlech a pfedpisech tykajicich se importu. Datem instalace zafizeni, ktera jsou Jednotky nastavené zdkaznikem
(CSU), je datum, kdy je Zafizeni odeslano z mistniho pracovisté IBM ¢i Certifikovaného strediska IBM pro zasilani
Z&kaznika.

Pokud se Klient rozhodne nainstalovat Zafizeni sam, nebo o instalaci Zafizeni IBM pozada treti stranu, je IBM
opravnéna pred poskytnutim zaruéni sluzby zkontrolovat Zafizeni na naklady Klienta. Pokud se Zafizeni nenachazi
v pfijatelném stavu pro zaruéni sluzbu, smi Klient na zakladé vyhradniho rozhodnuti IBM poZadat, aby IBM Zafizeni
obnovila do stavu pfijatelného pro zaruéni sluzbu, nebo Klient smi svilj pozadavek na zaruéni sluzbu stahnout. IBM
stanovi, zda je obnova mozna. Obnoveni je poskytovano jako Uctovatelna sluzba.

Dily odebrané nebo vyménéné za pfechod na vy$Si verzi, sluzbu zaruky nebo udrzbu jsou majetkem IBM a museji
byt ihned vraceny IBM. Vyména predpoklada status zaruky nebo Gdrzby vyménovaného dilu. Zafizeni muze
zahrnovat dily, které nejsou nové, a v nékterych pfipadech mohla byt zafizeni jiz dfive instalovana. Bez ohledu na
to plati zaru¢ni podminky IBM. Klient ihned nainstaluje nebo umozni IBM nainstalovat povinné technické zmény.
Klient smi ziskat Zafizeni pouze k pouziti v ramci svého Podniku v zemi, kde je ziskal, a nikoli k prodeji, pronajmu
nebo prenosu.

Komponenta strojového kodu

Komponenta strojového kédu jsou pocitacové pokyny, opravy, vymeény a souvisejici materialy, napfiklad vyuzivana
data a hesla, poskytovand, pouzivana nebo generovana Komponentou stroje, které umozniuji vyuzivani procesord,
ulozisté nebo ostatnich funkci stroje v souladu se Specifikacemi.

PFijeti Dodatku Klientem zahrnuje pfijeti licen€ni smlouvy ke Strojovému kédu IBM poskytovaného s Komponentou
strojoveého kédu. Komponenta strojového kédu je licencovana pouze k pouziti za u¢elem umoznéni fungovani
Komponenty stroje v souladu se Specifikacemi a pouze pro kapacitu a funkce, pro které Klient ziskal pisemné
svoleni IBM. Komponenta strojového kodu je licencovéna (nikoli prodavana).

Sluzby poskytované pro Zarizeni IBM

IBM poskytuje pro Zafizeni Sluzby poskytované pro Zafizeni, které zahrnuji tdrzbu Stroje a Software a Podporu
IBM v rdmci jediné nabidky.

Poc¢ate¢ni Obdobi Sluzby poskytované pro Zafizeni je zaru¢ni obdobi uvedené v Transakénim dokumentu. Plati
podminky automatického prodlouzeni. VSechna prodlouzeni budou realizovana s pozaru¢nimi Sluzbami
poskytovanymi pro Zafizeni nabizenymi pro stejnou uroven sluzby, jsou-li k dispozici, ke kterym mél Klient narok
béhem zarucniho obdobi.

Pro konfigurace Zafizeni, které vyzaduji provoz vice Zafizeni s jedinou konzolou zafizeni, musi Klient pro vSechna
takova Zafizeni ziskat a udrzovat stejné Sluzby poskytované pro Zafizeni.

PFi vraceni Zafizeni IBM Klient odstrani vSechny funkce, které nepodléhaji Sluzbam IBM, bezpe&né vymaze nebo
anonymizuje vSechna data a zajisti, ze na Zafizeni se nevztahuji zadna pravni omezeni, ktera by branila jeho
navratu. Nastroje nebo zafizeni, ke kterym IBM poskytuje pfistup, mohou pouzivat pouze opravnéni uzivatelé
Klienta s cilem podporovat Zafizeni, na ktera se vztahuji Sluzby IBM a jakékoli licence nebo jiné pfislusné
podminky.
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