International Passport Advantage-avtal

Bilaga for Hardvarukomponenter

Del 1 — Allmanna villkor

Villkoren i denna Bilaga for Hardvarukomponenter ("Bilaga”) galler utdver villkoren i IBM International Passport
Advantage-avtalet eller IBM International Passport Advantage Express-avtalet, enligt vad som ar tillampligt,
("Avtalet"), och styr Kundens forvarv av Hardvarukomponenter fran IBM eller en behorig aterforsaljare. Genom
att underteckna nedan accepterar Kunden villkoren i denna Bilaga. Termer med versaler som inte definieras i
denna Bilaga definieras i Avtalet.

1.

Definitioner

Hardvarukomponent — avser en Kvalificerad produkt, utformad for en viss funktion och inte amnad for
allmant datorbruk. Den ar sammansatt av en Programkomponent, en Maskinkomponent och nagon
Maskinkodkomponent som IBM gor tillgénglig for Kunden.

Kundkonfigurerad Maskin komponent — avser en IBM-maskinkomponent som Kunden &r ansvarig for
att installera enligt medfdljande instruktioner.

Installationsdatum — avser det datum som anges p& Kundens inkopsfaktura eller forsaljningskvitto for
Hardvarukomponenten, savida inte IBM eller Kundens IBM-aterforsaljare informerar Kunden om nagot
annat.

IBM-maskinkomponent — avser en Maskinkomponent forsedd med IBMs logotyp.

Maskinkodkomponent — avser mikrokod, BIOS (Basic Input/Output System-kod), hjalpverktyg,
drivrutiner, diagnostikverktyg samt all annan kod (samtliga omfattas av eventuella undantag i de
atféliande licenserna) som levereras med en IBM-maskinkomponent for att mojliggora att
Maskinkomponenten fungerar i enlighet med sina specifikationer.

Maskinkomponent — avser en maskinvaruenhet och dess funktioner, inklusive konverteringar, element
eller tillbehor, eller kombinationer av dessa. Termen “"Maskinkomponent" inbegriper en IBM-
maskinkomponent och eventuella icke-IBM-maskinkomponenter som IBM kan tillhandahalla Kunden. En
icke-IBM-maskinkomponent ar en Maskinkomponent (inbegripet dvrig utrustning) som levereras under
denna Bilaga som inte har producerats av eller for IBM.

Programkomponent — avser ett IBM-program eller icke-IBM-program som &r forinstallerat p& en
Maskinkomponent.

Specifikationer — avser information som ar specifik for en Maskinkomponent. . IBM tillhandahaller en
Maskinkomponents Specifikationer i ett dokument kallat "Official Published Specifications".

Bilagans struktur

Denna Bilaga inbegriper Del 1 - Allmé&nna villkor och Del 2 - Landsspecifika villkor (om det finns
sadana). Villkoren i Del 2 kan ersétta eller andra dem i Del 1.

Programkomponent
Behdrigheter

a.  Forutsatt att Kunden ar den rattmatiga agaren far Kunden licens att anvanda Programkomponenter
enligt villkoren i Avtalet, dock endast pa den Maskinkomponent som levererats av IBM eller en
behorig aterforsaljare eller ndgon ersatt Maskinkomponent som tillhandahallits Kunden fran IBM
eller en behdrig aterforsaljare.

b. Kunden far inte 6verlata sin licens att anvanda Programkomponenterna till ndgon annan part, i
samband med Gverlatelse av Hardvarukomponenten eller pa annat satt, utan féregdende skriftligt
medgivande fran IBM. Kundens licens for varje Programkomponent upphér nar Kunden inte langre
har ratt att inneha Hardvarukomponenten.
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Maskinkomponent
Tillverkningsstatus

Alla IBM-maskinkomponenter tillverkas av delar som kan vara nya eller anvéanda. | vissa fall ar en
Maskinkomponent inte ny och kan ha varit installerad tidigare. Oavsett detta galler IBM-garanti, enligt
beskrivningen i avsnitt 4.4.

Aganderatt och risk

IBM behaller aganderatten till en Maskin till dess IBM mottagit full betalning, varefter aganderatten ftill
Maskinkomponenten dvergar till Kunden eller, om tillampligt, till Kundens Leasegivare.

For varje Maskinkomponent star IBM risken for forlust och skada till dess att den levererats till det av IBM
utsedda transportforetaget for att skickas till Kunden eller till av Kunden anvisad plats. Darefter évergar
risken pa Kunden. Alla Maskinkomponenter tacks av en forsakring, som IBM ordnar och betalar for
Kundens rékning, och som géller under perioden till dess att komponenten levereras till Kunden eller till
Kundens angivna plats. Vid forlust eller skada skall Kunden i) skriftligen rapportera férlusten eller skadan
till IBM inom 10 arbetsdagar efter leveransen och ii) folja tillamplig process for skade-/ férlustanmalan.

Installation
Installation av Maskinkomponent

Det aligger Kunden att tillhandahdlla en miljo som uppfyller de foreskrivna kraven for en
Maskinkomponent enligt vad som framgar av dess publicerade dokumentation.

Programkomponenter ar forinstallerade pa antingen Kundkonfigurerade maskinkomponenter eller pa
icke-IBM-maskinkomponenter. Kunden ar ansvarig for installation av en Kundkonfigurerad
Maskinkomponent och en icke-IBM-maskinkomponent enligt de instruktioner som tillhandahélls av IBM
eller Maskinkomponentens tillverkare. P& Kundens begéaran kan IBM installera en Maskinkomponent pa
Kundens egen bekostnad.

Tekniska andringar

Kunden tillater att IBM installerar obligatoriska tekniska &ndringar (t.ex. sddana som kravs av
sakerhetsskal) i en Maskinkomponent.

Manga tekniska andringar medfor att delar tas bort och att aganderatten och innehavet av de borttagna
delarna 6verlats pa IBM. Kunden ansvarar for att alla borttagna delar aterlamnas till IBM vid installation
av konstruktionsandringar. Kunden ansvarar for atersandandet av alla borttagna delar till IBM efter
installation av den tekniska &andringen. | férekommande fall garanterar Kunden att innehavaren av
aganderatt eller eventuell pant-/sakerhetsratt medger att i) installation av tekniska andringar far ske, och
ii) overlatelse av dgande-/besittningsratten till utbytta delar blir IBMs egendom. Kunden garanterar vidare
att alla utbytta delar ar originaldelar, oférandrade och att de ar i gott och funktionsdugligt skick. En del
som ersatter en avlagsnad del vertar den status for garanti- eller underhallsservicestatus som gallde for
den ersatta delen.

Garanti for IBM-maskinkomponenter
Begransad Garanti

IBM garanterar att alla IBM-maskinkomponenter ar fria fran fel i material och tillverkning och att de
Overensstdmmer med sina Specifikationer.

Garantitiden for en IBM-maskinkomponent &r en fast period som boérjar I6pa pa Installationsdatum. Under
garantitiden tillhandahaller IBM utan extra kostnad reparations- och utbytesservice av IBM-
maskinkomponenten enligt det servicealternativ som galler for IBM-maskinkomponenten. Om en IBM-
maskinkomponent under garantitiden inte fungerar som garanteras och IBM inte kan i) fa den att fungera
eller ii) byta ut den mot en som ar minst funktionellt likvardig, har Kunden ratt att aterlamna den till
inkopsstallet och fa pengarna tillbaka.

Den garantiperiod, garantityp och servicenivd som galler fér Kundens IBM-maskinkomponent dar
Programkomponenten ar forinstallerad specificeras i en underbilaga till denna Bilaga.
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Om inte IBM anger annat galler dessa garantier endast i det land eller den region dar Kunden kopte
Hardvarukomponenten.

Garantins omfattning

De garantier som avges ovan géller inte vid felaktig anvandning (inklusive, men inte begransat till
anvandning av annan kapacitet eller funktion i IBM-maskinkomponentens an den som IBM skriftligen har
godkant), olyckshandelse, &ndringar, brister i installations- eller driftsmilj6, drift i annan &n den féreskrivna
driftsmiljon, felaktigt underhall frdn Kundens sida eller av en tredje part, eller fel eller skada som orsakats
av en produkt for vilken IBM inte ansvarar. Garantin fér IBM-maskinkomponenter blir ogiltig om IBM-
maskinkomponentens eller delarnas identifikationsetiketter har avlagsnats eller &ndrats.

DESSA GARANTIVILLKOR UTGOR KUNDENS ENDA GARANTI OCH DE ERSATTER ALLA ANDRA
GARANTIER OCH UTFASTELSER, SAVAL UTTALADE SOM UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE,
MEN INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN
BESKAFFENHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. VISSA STATER ELLER
JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG AV UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA
GARANTIER, SA OVANSTAENDE UNDANTAG GALLER INTE | ALLA LANDER. | SADANT FALL
GALLER GARANTIERNA ENDAST | DEN UTSTRACKNING SOM KRAVS ENLIGT LAG OCH AR
BEGRANSADE | VARAKTIGHET TILL GARANTIPERIODEN. INGEN GARANTI GALLER EFTER
GARANTITIDENS UTGANG. VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE
BEGRANSNINGAR FOR HUR LANGE EN UNDERFORSTADD GARANTI SKALL GALLA, SA
OVANSTAENDE BEGRANSNING | VARAKTIGHET GALLER INTE | ALLA LANDER.

Garantibegransningar

IBM garanterar inte att en IBM-maskinkomponent fungerar ostért eller felfritt eller att IBM kommer att ratta
alla fel.

| en underbilaga till denna Bilaga definierar IBM alla IBM-maskinkomponenter som inte omfattas av
garanti.

Savida inte annat anges skriftligt tillhandahaller IBM icke-IBM-maskinkomponenter (inklusive dem som
tilhandahalls med, eller installeras pa, en IBM-maskinkomponent pa Kundens begaran) UTAN
GARANTIER AV NAGOT SLAG. Icke-IBM-tillverkare, -utvecklare, -leverantérer och -utgivare kan
emellertid lamna egna garantier till Kunden.

All teknisk eller annan support som tillhandahélls under denna Bilaga for en IBM-maskinkomponent som
omfattas av garanti, till exempel hjalp med praktiska fragor och fragor om konfiguration och installation av
IBM-maskinkomponenter, tillhandah&lls UTAN GARANTIER AV NAGOT SLAG.

Service for IBM-maskinkomponenter under garantitiden
Service pa IBM-maskinkomponenter

IBM tillhandahaller vissa servicealternativ for att halla Maskinkomponenter i, eller aterstélla
Maskinkomponenter till, det skick som motsvarar Specifikationerna. IBM informerar Kunden om vilka
servicealternativ som finns tillgangliga fér en Maskinkomponent. IBM kommer efter eget val att i) reparera
eller byta ut den felande Maskinkomponenten eller ii) tillhandahélla denna service hos Kunden eller vid ett
servicecenter. IBM handhar och installerar tekniska uppdateringar fér IBM-maskinkomponenter och kan
ocksa utfora underhall i forebyggande syfte.

Manga servicealternativ inbegriper borttagande av delar och aterlamning av dem till IBM. En IBM-del som
ersatter en borttagen del évertar den utbytta delens garantiservicestatus. En IBM-del som laggs till i en
IBM-maskinkomponent utan att ersatta en tidigare installerad del omfattas av garanti som trader i kraft
den dag delen tillhandahalls Kunden. Om inte IBM anger annat ar garantiperioden, garantitypen och
servicenivan for en sadan del densamma som for den IBM-maskinkomponent dar den installeras.

N&ar typen av garantiservice inbegriper utbyte av en IBM-maskinkomponent eller del blir den del eller
komponent som IBM eller dess underleveranttr eller aterforsaljare byter ut IBMs egendom, och
utbytesdelen blir Kundens. Kunden ansvarar for att alla delar som byts ut ar originaldelar och att de inte
har andrats. Utbytesdelen behover inte vara ny, men den ar i gott och funktionsdugligt skick, och
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funktionen motsvarar minst funktionen for den del som bytts ut. Utbytesdelen dvertar den utbytta delens
garantiservicestatus.

Om servicealternativet fordrar att Kunden lamnar in Maskinkomponenten till IBM forbinder sig Kunden att
leverera (med betald frakt om inte IBM anger annat) den andamalsenligt paketerad till en av IBM anvisad
plats. Nar IBM har reparerat eller bytt ut Maskinkomponenten levereras den till Kunden pa IBMs
bekostnad om inte IBM anger annat. IBM ansvarar for forlust eller skador pa Maskinkomponent under i)
den tid IBM har den i sin besittning eller ii) transporten i de fall dar IBM ansvarar for fraktkostnad.

Garantiservice kan, efter IBMs gottfinnande, tillhandahéllas av en behorig leverantér av IBMs
garantiservice eller en underleverantor till IBM.

Kunden férbinder sig att:

a. for Maskin som Kunden inte ager inhamta &garens tillstdnd att lata IBM utféra service pa
Maskinkomponenten

b. itillampliga fall, innan IBM tillhandahaller service
1) folja de processer for problembestdmning och begéran om service som IBM anger
2) vidta erforderliga atgarder for att skydda alla program och data i en Maskinkomponent, och
3) informera IBM om Maskinkomponenten flyttas

c. folja de serviceinstruktioner som IBM lamnar (och som kan kan inbegripa installation av
Maskinkodkomponenter och andra programvaruuppdateringar, som hamtas fran en IBM-webbplats
eller kopieras fran andra elektroniska medier) och

d. nar Kunden aterlamnar en Maskinkomponent till IBM av nagon anledning --

1) frdn varje Maskinkomponenten, pa ett tillforlitigt satt radera alla program som inte
tillhandahallits av IBM tillsammans med Maskinkomponenten samt data, inklusive, men inte
begransat till, féljande: i) information om identifierade eller identifierbara personer eller juridiska
personer ("Personuppgifter") och ii) Kundens konfidentiella eller &ganderéttsskyddade och
andra data. Om det inte ar mgjligt att ta bort Personuppgifterna skall Kunden omvandla sadan
information (t.ex. genom att géra den anonym) s& att den inte langre kan kvalificeras som
Personuppgift enligt gallande lag.

2) IBM ansvarar inte for nagra program som inte tillhandahallts av IBM med
Hardvarukomponenten eller data som finns i en Maskinkomponent som Kunden returnerar till
IBM, och

3) ge IBM tillstand att skicka hela eller delar av Maskinkomponenten eller dess programvara till
andra IBM-platser eller tredje parts platser 6ver hela varlden for att fullgéra sina skyldigheter
enligt detta Avtal

Utbyten

Nar service medfor utbyte av en Maskinkomponent eller del darav, 6vergar den del som IBM byter ut i
IBMs ago, medan erséttningsdelen 6vergdr i Kundens dgo. Kunden ansvarar for att alla delar som byts ut
ar originaldelar och att de inte har andrats. En ersattningsdel ar inte nédvéandigtsvis ny men &r i gott och
funktionsdugligt skick, och minst funktionellt likvardig med den utbytta delen. En ersattningsdel dvertar
den status for garanti eller underhallsservice som géllde for den utbytta delen. Innan IBM byter ut en
Maskinkomponent eller del darav, forbinder sig Kunden att ta bort all tillaggsutrustning samt alla delar,
andringar och tillbehtr som inte omfattas av IBMs service. Kunden forbinder sig ocksa att i) ansvara for
att Maskinkomponenten eller del darav inte omfattas av rattsliga forbehall eller andra begransningar som
forhindrar utbytet, och ii) dverlata Aganderétt och besittningsratt till borttagna delar till IBM.

Service for vissa IBM-maskinkomponenter innebar att IBM forser Kunden med en erséattningsdel som
installeras av Kunden. S&dana erséattningsdelar kan vara i) en del av en Maskinkomponent (s.k.
"Customer Replaceable Unit”, eller "CRU”, t.ex. tangentbord, minne eller harddisk) eller ii) en hel
Maskinkomponent. Kunden kan begara att IBM installerar ersattningsdelen CRU-delen eller
Maskinkomponententen, men Kunden kan d& bli debiterad for installationen. BM tillhandahéller
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information och utbytesinstruktioner tillsammans med Maskinkomponenten och Kunden kan &aven vid
behov kontakta IBM for att ta del av sadan information och saddana instruktioner. | det material som
levereras med en ersattningsdel anger IBM om den felaktiga CRU-enheten eller Maskinkomponenten
maste returneras till IBM. For det fall en sadan retur begérs av IBM, levereras returanvisningar och
behallare tillsammans med ersattningsdelen. Kunden kan bli erséttningsskyldig for ersattningsdelen om
IBM inte far den felaktiga CRU-enheten eller Maskinkomponenten inom 15 dagar efter det att Kunden har
tagit emot ersattningsdelen.

Begréansningar
Reperations- och utbytesservice fér Maskinkomponenter omfattar inte:

a. komplementutrustning, tillbehér och forbrukningsartiklar (t.ex. batterier och skrivpatroner), och
strukturella delar (sdsom stativ och huvar eller lock),

b. fel som orsakats av en produkt fér vilken IBM inte ar ansvarig,
c.  service pa andringar av Maskinkomponenter, eller

d. service pad en Maskinkomponent pa vilken Kunden utnyttjar annan kapacitet eller funktion an den
som IBM skriftligen har godkant

Serviceuppgradering under garantitiden

For vissa Maskinkomponenter kan Kunden vélja en serviceuppgradering for Maskinen i forhallande till
standardalternativet for garantiservice av Maskinkomponenten. IBM debiterar for uppgraderingen av
service under garantitiden.

Kunden har inte ratt att sdga upp uppgraderingen av service eller dverfora den till en annan
Maskinkomponent under garantitiden.

Maskinkodkomponent

Maskinkodkomponenten licensieras enligt villkor och begréansningar i Maskinkodkomponentens
licensavtal (sdsom "IBMs License Agreement for Machine Code”, "IBM Agreement for Licensed Internal
Code” eller motsvarande avtal) som tillhandahélls med Maskinkodkomponenten. Kundens godkannande
av villkoren i denna Bilaga inkluderar godkénnande av IBMs licensavtal fér Maskinkodkomponenter, som
finns tillgangliga pa féljande URL-adress.
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html , eller genom en IBM-
representant. . Saddana Licensavtal for Maskinkodkomponenter kan fran tid till annan andras av IBM. De
andrade licensvillkoren tillampas endast for Maskinkodkomponenter som tillhandahalls efter det att
sadana andrade villkor har tratt i kraft.

Maskinkodkomponenter licensieras endast i syfte att mojliggéra fér en Maskinkomponent att fungera i
enlighet med sina Specifikationer och endast for den kapacitet och funktion for vilkken Kunden har fatt
skriftlig behorighet fran IBM. Kunden forbinder sig att anvanda Maskinkodkomponenten endast i enlighet
med vad som anges i denna Bilaga och enligt ytterligare bestammelser och begransningar som framgar
av tillampligt licensavtal. Utan inskrédnkning av ytterligare begransningar i tillamplig licens ager inte
Kunden rétt att:

a. i Ovrigt kopiera, visa, overlata, anpassa, modifiera eller distribuera Maskinkodkomponenten (vare
sig elektroniskt eller pa annat satt), savida inte IBM tilliter det enligt Maskinkomponentens
anvandardokumentation eller genom skriftligt meddelande till Kunden

b. disassemblera, dekompilera eller pa annat satt dversatta Maskinkodkomponenten savida sadan ratt
inte uttryckligen medges i tvingande lag

c.  vidarelicensiera eller Gverlata licensen till Maskinkodkomponenten, eller
d.  hyra ut Maskinkodkomponenten eller nagon kopia av den.

International Business Machines Corporation, nagot av dess dotterbolag eller en tredje part ager
Maskinkodkomponenten, inklusive all upphovsratt till Maskinkodkomponenten och alla kopior av
Maskinkodkomponenten (detta inbegriper Maskinkoden i orginal, kopior av Maskinkoden i orginal och
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kopior som framstallts frdn kopior). Maskinkodkomponenten ar upphovsrattsskyddad och licensieras
(forsaljes inte).

Kapaciteten hos vissa Maskinkomponenter  begransas genom  tekniska  atgarder i
Maskinkodkomponenten. Kunden samtycker till IBMs implementering av dessa tekniska atgarder for att
begransa Maskinkomponentens kapacitet.

Immateriella rattigheter
Ansprak fran tredje part

Om tredje part framfor krav med &beropande av att en Maskinkomponent, eller en Maskinkodkomponent
som IBM tillhandahaller Kunden gor intrdng i den tredje partens patent- eller upphovsratt atar sig IBM att
pa egen bekostnad forsvara Kunden mot detta krav och betala alla kostnader, skadestand och
ombudsarvoden som utdéms av domstol eller ing& i forlikning som godkants av IBM, forutsatt att Kunden

a. omedelbart skriftligen underrattar IBM om sadant krav

b. ger IBM mdjlighet att kontrollera, och samarbetar med IBM i samband med, domstolsférhandlingar
respektive eventuella forhandlingar och férlikningar

c.  uppfyller tillampliga licensvillkor for Hardvarukomponenten och fullgor sina skyldigheter under punkt
6.1.2 (Gottgorelse) nedan.

Avhjalpande och kompensation

Om ett sadant krav fran tredje part framstélls eller om det framstar som sannolikt att s& kommer att ske,
skall IBM ges mojlighet att tillforsakra Kunden fortsatt anvandning av Hardvarukomponenten, att
modifiera den eller att ersatta den med en annan som ar minst funktionellt likvardig. Om inget av namnda
alternativ ar majligt under villkor som IBM bedomer vara rimliga, forbinder sig Kunden att pa skriftlig
begaran fran IBM aterlamna Hardvarukomponenten. IBM krediterar da Kunden i enlighet med allméant
accepterade redovisningsprinciper.

Begransningar i IBMs ataganden
IBM har inga skyldigheter vad galler krav baserade pa:

a. sadant som Kunden eller en tredje part pa Kundens vagnar tillhandahaller och som inférlivats i en
Hardvarukomponent eller IBMs efterkommande av specifikationer, design eller instruktioner som
tillhandahallits av Kunden eller en tredje part pd Kundens vagnar

b. en av Kunden eller en av tredie part pd Kundens vagnar utférd modifiering av en
Hardvarukomponent eller anvandning av en Hardvarukomponent pd annat satt an i enlighet med
dess tillampliga licens och forbehall inte &r i enlighet med tillampliga licenser och restriktioner eller
anvandning av en icke-aktuell version av en Hardvarukomponent, i den man ett ansprak skulle ha
undvikits vid anvandning av den aktuella versionen

C. nagon andring av en Hardvarukomponent utférd av Kunden eller av en tredje part for Kundens
rakning eller en kombination, drift eller anvandning av en Hardvarukomponent med andra
Hardvarukomponenter, maskinvaruenheter, program, data, apparater, metoder eller processer som
IBM inte tillhnandahallit som ett system, om intranget inte skulle ha intraffat utan denna kombination,
drift eller anvandning

d. distribution, drift eller anvandning av en Hardvarukomponent utanfor Kundens Koncern eller till
forman for en tredje part

e. ett IBM-program, icke-IBM-program eller Separat licensierad kod (om det finns s&dan) som
identifierats i licensinformationen (LI) fér Programmet.

Detta avsnitt, Immateriella rattigheter, innebér inte nagra skyldigheter gentemot tredjepartsleverantérer av
kod (inbegripet Icke-IBM-program eller Separat licensierad kod) som ingar i Hardvarukomponenten. Detta
avsnitt faststaller IBMs hela atagande och Kundens enda kompensation i friga om krav fran tredje part
avseende immateriella rattigheter.
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7. Leverans

Angivet leveransdatum ar en uppskattning savida inte annat uttryckligen har éverenskommits skriftligt.
IBM har fullgjort sina frakt- och leveransskyldigheter vid leverans av Hardvarukomponenten till det av IBM
utsedda transportforetaget, savida inte Kunden och IBM skriftligen éverenskommit om annat.

8. Aterforsaljning

N&r Kunden anskaffar Hardvarukomponenterna skall avsikten vara att anvanda dem inom Kundens
Koncern och inte i syfte att aterforsalja, leasa ut eller 6verlata dem till tredje part, sdvida inte nagot av
nedanstaende villkor uppfylls:

a.  Kunden ordnar lease-back for finansiering av Hardvarukomponenterna

b. Kunden koper Hardvarukomponenterna utan rabatt eller andra avdrag, och Kunden inte
aterforsaljer Hardvarukomponenterna i konkurrens med IBMs behdériga aterforsaljare, och Kunden
har fatt skriftligt godkannade utav IBM att Gverlata Programkomponenterna, eller

C. Kunden 6verlater endast Maskinkomponenten och Maskinkodkomponenten.

Med forbehall for foregaende bestammelser i detta avsnitt 8, i frdiga om de Maskinkomponenter och
Maskinkodkomponenter i en Hardvarukomponent som omfattas av denna Bilaga, skall de forsta tre
meningarna i avsnitt 1 ("Kvalificerade produkter") i Avtalet inte galla och skall betraktas som borttagna.

9. Verifiering av Kundens anvandning av Hardvarukomponenten

Med rimligt varsel kan IBM verifiera Kundens efterlevnad av denna Bilaga, Avtalet och de licensavtal de
refererar till pad Passport Advantage-installationsplatser rérande Kundens anvandning av
Hardvarukomponenterna. Detta galler vid alla anlaggningar och for alla miljoer dar Kunden installerar
eller anvander Hardvarukomponenterna for nagot andamal. Sadan kontroll utférs pé ett satt som i minsta
mdjliga méan stér Kundens verksamhet och kan utforas i Kundens lokaler under kontorstid. IBM har rétt att
anlita en oberoende revisor for att bistad vid sadan verifiering, under forutsattning att IBM har ingatt ett
skriftligt konfidentialitetsavtal med en sadan revisor.

Kunden forbinder sig att uppratta, spara och tillhandahalla IBM och anlitade revisorer skriftliga register,
data frdn systemverktyg och annan systeminformation som skall utgéra en fullgod granskningsbar
verifiering av att Kundens installation och anvandning av Hardvarukomponenter éverensstammer med
avtalsvillkoren, inbegripet IBMs tillampliga licens- och prisvillkor.

IBM kommer att underatta Kunden skriftigen om en sadan verifiering visar att Kundens anvandning av
Hardvarukomponenterna overstiger den tillatna nivan eller pd annat satt brister i efterlevnaden av denna
Bilaga. Kunden forbinder sig att, utan forsening, betala enligt IBMs faktura i) de avgifter for eventuell
overskriden kvantitet av tillaten gréans och anvandning som motsvarar ytterligare licenser, varvid
tillkommer prenumeration och support tillampligt for dessa licenser for lagst motsvarande bruk eller tva ar
(den kortaste tiden av dessa alternativ), samt ii) eventuella ytterligare avgifter och andra skyldigheter som
faststalls efter sadan verifiering.

Rattigheterna och skyldigheterna i detta avsnitt kvarstar under den tid som Hardvarukomponenterna ar
installerade i Kundens Koncern och under tva ar darefter.
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Del 2 - Landsspecifika villkor

For transaktioner som utfors i de lander som anges nedan géller féljande villkor, som erséatter eller andrar
de villkor som hanvisas till i Del 1. Alla villkor i Del 1 som inte férédndras genom dessa &ndringar forblir
oférandrade och géllande.

ANDRINGAR FOR LANDER | EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA (EMEA)
MEDLEMSSTATER | EU OCH YTTERLIGARE LANDER SOM ANGES

Foljande villkor laggs till som nytt avsnitt 4.6 for Island, Norge och alla medlemsstater i Europeiska
Unionen ("EU"), utom Tyskland:

4.6 Atervinning av Maskinkomponenter

Fran och med ikrafttradandedagen i Kundens land for lokala lagar och bestammelser som implementerar
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/96/EG av den 27 januari 2003 om avfall som utgors av eller
innehaller elektriska eller elektroniska produkter (WEEE) géller féljande:

4.6.1 Nar en Maskinkomponent som tillhandahalls under Avtalet ersatter en maskin som forts ut pa
marknaden fére 13 augusti 2005 kommer IBM att samla in och kassera en sadan utbytt maskin, forutsatt
att IBM har skyldighet att géra detta enligt tillamplig lag. IBM kan ta ut en avgift for sddan insamling och
kassering, i den man detta tillats enligt géllande lag.

4.6.2 Kunden ansvarar for att géra WEEE-enheten tillganglig fér hdmtning i Kundens lokaler inom 30
dagar efter leveransen av ersattningsmaskinkomponenten. Nar IBM samlar in och omhandertar Kundens
WEEE-enhet enligt en lagstadgad eller kontraktuell skyldighet forbinder sig Kunden att:

a. fran varje WEEE-enhet, pa ett tillforlitligt satt, radera alla program som inte tillhandahallits av IBM
med den ursprungliga utrustningen samt data, inklusive, men inte begréansat till, foljande: i)
information om identifierade eller indentifierbara personer eller juridiska personer
"Personuppgifter”) samt ii) Kundens konfidentiella eller dganderattsskyddade information och
andra data. Om det inte &r mojligt att ta bort Personuppgifterna skall Kunden omvandla sadan
information (t.ex. genom att géra den anonym) sa att den inte langre kan kvalificeras som
Personuppgift enligt gallande lag

b.  godta att IBM inte ansvarar for att spara eller skydda nagra program som inte tillhandahallits av IBM
med den ursprungliga utrustningen eller data som finns i en WEEE-enhet som Kunden returnerar till
IBM, och

c. ge IBMtillstand att skicka hela eller delar av WEEE-enheten eller dess programvara till andra IBM-
platser eller till tredje parter dver hela vérlden for att fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

LANDER | VASTRA EUROPA
4.4.1 Begransad garanti

Foljande stycke laggs till efter det andra stycket for alla lander som listas i definitionen av Vastra Europa
nedan:

Garantin for IBM-maskinkomponenter som anskaffas i Vastra Europa géller i alla lander i Véastra Europa,
forutsatt att Maskinkomponenterna har lanserats och gjorts tillgangliga i de landerna. | detta stycke avses
med "Vastra Europa" Andorra, Belgien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island,
Irland, ltalien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederlanderna, Norge, Polen,
Portugal, Ruméanien, San Marino, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten, Osterrike och alla lander som darefter blir medlemmar i EU,
fran om med dagen for intradet.
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LANDER SOM ANGES NEDAN

Danmark, Estland, Finland, Lettland, Litauen, Norge och Sverige

6. Immateriella rattigheter

Foljande laggs till som ett nytt stycke omedelbart efter underavsnitt 6.1.3.e:

IBM har inga skyldigheter vad géller krav baserade pa eventuella intrdng i patent eller upphovsratt som
uppstar med anknytning till: (i) Hardvarukomponentens Programkomponent, och/eller (ii) eventuell icke-
IBM-operativsystemprogramvara som utgor en del av Hardvarukomponenten.

Det fullstandiga avtalet mellan parterna utgors av denna Bilaga for Hardvarukomponenter, eventuella Tillagg samt
Avtalet. Om villkoren i denna Bilaga skulle strida mot dem i nagot Tillagg eller i Avtalet galler villkoren i ett Tillagg
fore dem i Bilagan, och villkoren i Bilagan géller fére dem i Avtalet. Vid ingadendet av detta avtal skall ingendera
parten forlita sig pa nagon utfastelse som inte uttryckligen angivits i denna Bilaga, nagot av dess Tillagg eller
Avtalet, inbegripet, utan begransning, varje utfastelse roérande i) prestanda eller funktion hos
Hardvarukomponenten, annat 4n vad som uttryckligen garanteras ovan, ii) erfarenheter eller rekommendationer
fran andra parter, eller iii) resultat eller besparingar som Kunden kan uppna.

Godkannes: Godkannes:
<Namn p& Kundens enhet> <IBM-enhet>
Kundens behdériga signatur Behorig signatur
Namnfortydligande: Namnfortydligande :
Befattning (texta): Befattning (texta):
Datum: Datum:

Avtalsnummer / platsnummer:

Kundnummer hos IBM:

Kundens adress:
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