Acordo International Passport Advantage

Anexo para Appliances

Parte 1 — Termos Gerais

Os termos do presente Anexo para Appliances ("Anexo") complementam os termos do Acordo IBM International
Passport Advantage ou Acordo IBM International Passport Advantage Express, conforme aplicavel, ("Acordo"”) e
regem a aquisicao, pelo pelo Cliente, de Appliances a IBM ou a um revendedor autorizado. O Cliente aceita os
termos do presente Anexo, sem modificacdo, assinando abaixo. Os termos indicados em mailsculas nao
definidos no presente Anexo encontram-se definidos no Acordo.

1.

Definicdes

Appliance — um Produto Elegivel, concebido para uma determinada funcdo e nao para tarefas de
informatica gerais, que é composto de um Componente de Programa, um Componente de Maquina e
qualguer Componente de Codigo Maquina que a IBM possa fornecer ao Cliente.

Componente de Maquina Instalada pelo Cliente — um Componente de Maquina IBM cuja instalacao,
em conformidade com as instrucdes fornecidas, é da responsabilidade do Cliente.

Data de Instalacdo — a data constante da factura ou recibo de compra do Appliance corresponde a Data
de Instalagéo, salvo indicagdo em contrario por parte da IBM ou do revendedor IBM.

Componente de Maquina IBM — Componente de Maquina com um log6tipo IBM.

Componente de Cdédigo Maquina — microcddigo, cédigo de sistema basico de input/output ("BIOS"),
programas utilitarios, controladores de dispositivos, programas de diagndstico e outros cédigos (todos
sujeitos a quaisquer exclusdes constantes da licenca fornecida) entregues com um Componente de
Maquina IBM, com a finalidade de permitir o funcionamento do Componente de Maquina, conforme
especificado nas suas Especificagdes.

Componente de Maquina — dispositivo de hardware e seus componentes, conversdes, elementos ou
acessorios, ou qualquer combinacdo dos mesmos. O termo "Componente de Maquina" inclui um
Componente de Maquina IBM e quaisquer Componentes de Maquina nao IBM que a IBM pode fornecer
ao Cliente. Um Componente de Maquina ndo IBM é um Componente de Maquina (incluindo outro
equipamento) fornecido ao abrigo do presente Anexo, que ndo tenha sido produzido pela IBM ou para a
IBM.

Componente de Programa — um Programa IBM ou ou um Programa N&ao IBM pré-instalado num
Componente de Maquina.

Especificagbes — informagdes especificas de um Componente de Maquina. As Especificacdes de
Componente de Maquina IBM constam num documento intitulado "Especificacdes Oficiais Publicadas."

Estrutura do Anexo

O presente Anexo inclui uma Parte 1 - Termos Gerais e uma Parte 2 - Termos Especificos do Pais
(caso existam). Os termos da Parte 2 podem substituir ou modificar os termos constantes da Parte 1.

Componente de Programa
AutorizacBes

a. Desde que o Cliente seja o proprietario legitimo, é atribuido ao Cliente uma licenca de utilizagao
do(s) Componente(s) de Programa, ao abrigo dos termos do Acordo, mas apenas sobre o
Componente de Maquina fornecido pela IBM ou por um revendedor autorizado, ou sobre qualquer
Componente de Maquina de substituicdo fornecido pela IBM ou um revendedor autorizado.

b. O Cliente ndo podera transferir a sua licen¢a de utilizacdo do(s) Componente(s) de Programa para
outra entidade, conjuntamente com uma transferéncia do Appliance, ou de outro modo transferi-la,
sem aprovagdo prévia por escrito da IBM. A licenca do Cliente para cada Componente de
Programa termina quando o Cliente ja ndo possuir legitimamente o Appliance.
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Componente de Maquina
Estado de Fabrico

Cada Componente de Maquina IBM é fabricado a partir de pecas novas ou usadas. Em alguns casos, o
Componente de Maquina podera nao ser novo e ter estado anteriormente instalado. Independentemente
disso, aplicar-se-ao os termos de garantia IBM aplicaveis, descritos na secgéo 4.4.

Titulo de Propriedade e Risco de Perda

Quando o Cliente adquirir um Componente de Maquina directamente a IBM, a IBM transferira o titulo de
propriedade do referido Componente de Maquina para o Cliente ou, se aplicavel, para o locador do
Cliente, mediante o pagamento de todos os montantes devidos.

Relativamente a cada Componente de Maquina, a IBM suportara suportara o risco de perda ou dano até
ao momento em que tal for entregue a empresa de transporte designada pela IBM, para envio ao Cliente
ou a localizacdo designada. A partir desse momento, o risco é assumido pelo Cliente. Cada
Componente de Maquina estara coberto por um seguro, efectuado e pago pela IBM para o Cliente, o
gual abrange o periodo até a entrega ao Cliente ou na localizacdo designada. Em todas as situagfes de
dano ou perda, o Cliente tera de i) comunicar por escrito, a IBM, qualquer dano ou perda verificado, no
prazo de 10 dias Uteis a contar da data da entrega e ii) seguir o procedimento de reclamacéo aplicavel.

Instalacéo
Instalacdo do Componente de Maquina

O Cliente compromete-se a facultar um ambiente que cumpra os requisitos para o Componente de
Maquina, conforme especificado na sua documentacéo publicada.

Os Componentes de Programa estédo pré-instalados quer nos Componentes de Maquina Instalada pelo
Cliente, quer nos Componentes de Maquina nao IBM. O Cliente é responsavel pela instalagdo, quer de
um Componente de Maquina Instalada pelo Cliente, quer de um Componente de Maquina nao IBM, em
conformidade com as instrucdes fornecidas pela IBM ou pelo fabricante do Componente de Maquina. O
Cliente pode solicitar a IBM que lhe preste assisténcia na instalagdo de um Componente de Maquina;
contudo, essa instalagcdo podera ser cobrada ao Cliente.

Alteracbes Técnicas

O Cliente concorda em permitir a instalacdo, por parte da IBM, de altera¢gbes técnicas obrigatérias (tais
como as alteracOes exigidas por motivos de seguranga) num Componente de Maquina.

Muitas das alteracBes técnicas requerem a remocdo de pecas e a transferéncia, para a IBM, da
propriedade ou posse das pecgas removidas. O Cliente é responsavel pela devolugéo, a IBM, de todas
as pecas removidas aquando da instalacdo da alteracao técnica. Conforme aplicavel, o Cliente declara
que dispbe de autorizagdo do proprietario ou de quaisquer outros titulares para i) instalar alteracdes
técnicas e ii) transferir a propriedade e posse das pec¢as removidas para a IBM. O Cliente declara, ainda,
gue todas as pecgas removidas sdo genuinas, ndo sofreram alteracdes e que se encontram em boas
condic¢des de funcionamento. Uma pec¢a que substitua a peca removida assumira o estado do servigo de
garantia ou manutencao da peca substituida.

Garantia para Componentes de Maquina IBM
Garantia Limitada

A IBM atesta que cada Componente de Maquina IBM se encontra isento de defeitos de fabrico e estd em
conformidade com as suas Especificacdes.

O periodo de garantia de um Componente de Maquina IBM corresponde a um periodo fixo, com inicio na
sua Data de Instalacdo. Durante o periodo de garantia, a IBM fornecera servicos de reparacédo e de
substituicdo para o Componente de Maquina IBM, livres de encargos, ao abrigo do tipo de servigo que a
IBM designa para o Componente de Maquina. Durante o periodo de garantia, caso um Componente de
Maquina IBM nao funcione em conformidade com o especificado e ndo seja possivel, a IBM, i) repor o
respectivo funcionamento normal ou ii) substitui-lo por outro Componente de Maquina IBM, pelo menos,
funcionalmente equivalente, o Cliente podera devolver o Componente de Maquina IBM a entidade a qual
efectuou a aquisicao, havendo, nesse caso, lugar & devolugdo ao Cliente do montante pago.
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O periodo de garantia, o tipo de garantia e o nivel de servigo aplicaveis ao Componente de Maquina IBM
no qual se encontra pré-instalado o Componente de Programa estdo especificados num Apéndice ao
presente Anexo.

Salvo especificagdo em contrario por parte da IBM, estas garantias aplicam-se ao pais ou regiao em que
o Appliance foi adquirido.

Extensdo da Garantia

A garantia acima referida deixard de aplicar-se na sequéncia de utilizacdo indevida (incluindo, mas néo
se limitando a, utilizagdo de qualquer capacidade ou funcdo do Componente de Maquina IBM que ndo a
autorizada pela IBM por escrito), acidente, modificacdo, ambiente fisico ou operativo inadequado,
funcionamento num ambiente operativo diferente do especificado, manutencéo incorrecta por parte do
Cliente ou de terceiros, ou avaria ou dano provocado por um produto pelo qual a IBM ndo seja
responsavel. A presente garantia para Componentes de Maquina IBM sera considerada nula em caso
de remocédo ou alteracédo das etiquetas de identificacdo presentes no Componente de Maquina IBM ou
nas suas pecas.

ESTAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE RELATIVAMENTE A UM COMPONENTE
DE MAQUINA ADQUIRIDO AO ABRIGO DO ACORDO E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO
A UM DETERMINADO FIM E QUAISQUER GARANTIAS DE TITULO OU DE NAO-VIOLACAO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, PELO QUE A EXCLUSAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER
APLICAVEL AO CLIENTE. NESSE CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS A DURACAO DO
PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SERA APLICAVEL APOS ESSE PERIODO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA DURACAO DA
GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE A LIMITACAO ACIMA DESCRITA PODERA NAO SER
APLICAVEL.

Itens Ndo Abrangidos por Garantia

A IBM ndo garante o funcionamento ininterrupto ou operacdo isenta de erros do Componente de
Maquina IBM, nem a correc¢ao, por parte da IBM, de todos os defeitos.

A IBM identificara, num Apéndice ao presente Anexo, todos os Componentes de Maquina IBM nédo
abrangidos pela garantia.

Salvo especificagdo em contrario, por escrito, a IBM disponibiliza Componentes de Maquina ndo IBM
(incluindo os fornecidos com, ou instalados, num Componente de Maquina IBM, mediante pedido do
Cliente) SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO. Contudo, os fabricantes,
fornecedores ou editores ndo IBM poderao disponibilizar as suas proprias garantias ao Cliente.

Qualquer suporte, técnico ou outro, disponibilizado ao abrigo do presente Anexo para um Componente
de Maquina IBM abrangido por uma garantia, tal como assisténcia a questdes do tipo "como fazer" e a
configuracdo e instalacdo do Componente de Maquina IBM, é disponibilizado SEM GARANTIAS OU
CONDICOES DE QUALQUER ESPECIE.

Servigo de Garantia para Componentes de Maquina IBM
Servico de Garantia

A IBM disponibiliza determinados servicos de garantia para manter, ou restaurar, a conformidade do
Componente de Maquina com as respectivas Especificagbes durante o periodo de garantia do
Componente de Maquina, conforme acima especificado. A IBM informara o Cliente sobre os tipos de
servico disponiveis para um Componente de Maquina. A IBM ira, conforme entender apropriado, i)
reparar ou substituir o Componente de Maquina danificado e ii) prestar o servico nas instalagbes do
Cliente ou num centro de assisténcia. A IBM efectua a gestédo e instalacdo das alteracdes técnicas
aplicaveis a Componentes de Maquina IBM, podendo também efectuar uma manutencao preventiva.

Muitos dos servicos de garantia envolvem a remocédo de pecas e respectiva devolugédo a IBM. Uma peca
IBM que substitua uma peca removida assumira o estado do servico de garantia deste Gltimo. Uma peca
IBM instalada adicionalmente num Componente de Maquina IBM, sem substituicdo de uma peca
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instalada anteriormente, fica sujeita a garantia, com efeito a partir da data de disponibilizacdo da peca ao
Cliente. Salvo especificagdo em contrario por parte da IBM, o periodo de garantia, o tipo de garantia e o
nivel de servico da referida peca sdo iguais ao do Componente de Maquina IBM em que a mesma se
encontra instalada.

Quando o tipo de garantia envolver a substituicdo de um Componente de Maquina IBM ou peca, o item
substituido pela IBM ou por seu subcontratado ou revendedor torna-se propriedade da IBM e o
Componente Maquina, e a pega de substituicdo, propriedade do Cliente. O Cliente declara que todos os
itens removidos sdo genuinos e estdo inalterados. O item de substituicdo poderd ndo ser novo, mas
encontrar-se-a em boas condi¢des de funcionamento e sera, no minimo, funcionalmente equivalente ao
item substituido. O item de substituicdo assume o estado do servico de garantia do item substituido.

Quando o tipo de garantia requerer que o Cliente envie o0 Componente de Maquina avariado para a IBM,
o Cliente compromete-se a envia-lo devidamente embalado (com pagamento antecipado, salvo
especificacdo em contrario por parte da IBM) para a localizacdo que a IBM designar. Apés a IBM ter
procedido a reparacao ou troca do Componente de Maquina, a IBM envia-lo-a para o Cliente, sendo os
custos suportados pela IBM, salvo especificacdo em contrario. A IBM é responséavel pela perda ou por
dano ocorrido no Componente de Maquina do Cliente enquanto o mesmo se encontrar i) na posse da
IBM ou ii) em transito, nos casos em que a IBM seja responsavel pelos encargos de transporte.

O servico de garantia poderd, por iniciativa da IBM, ser prestado por um fornecedor de servicos de
garantia IBM autorizado ou subcontratado da IBM.

O Cliente aceita:

a. obter autorizacdo do proprietério para que seja prestada assisténcia, pela IBM, a um Componente
de Maquina do qual o Cliente ndo seja o proprietario;

b.  se aplicavel, antes da prestacdo do servico de assisténcia por parte da IBM --

1) executar os procedimentos de determinacdo de problemas e de pedido de servico
disponibilizados pela IBM,

2) proteger todos os programas e dados contidos no Componente de Maquina, e
3) informar a IBM relativamente a alteracGes a localizacdo de um Componente de Maquina.

Cc.  seguir as instrucbes de prestacdo do servico disponibilizadas pela IBM (que poderdo incluir a
instalacdo de um Componente de Cédigo Maquina e outras actualiza¢ges de software, obtidas por
download a partir de um internet web site da IBM ou copiadas de um suporte electrénico); e

d. quando, por qualquer motivo, devolver um Componente de Maquina a IBM --

1) apagar de modo seguro, de todos os Componentes de Maquina, a totalidade dos dados,
incluindo mas néo se limitando ao seguinte: i) informagdes acerca de individuos identificados
ou identificaveis ou entidades legais ("Dados Pessoais") e ii) informa¢cdes confidenciais ou
proprietarias do Cliente e outros dados. Se néo for possivel remover ou apagar os Dados
Pessoais, o Cliente concorda em transformar essas informacdes (ex., tornando os dados
anénimos), de modo a que ja nao sejam considerados Dados Pessoais de acordo com a
legislacédo aplicavel;

2) A IBM ndo é responsavel por quaisquer programas que ndo sejam fornecidos pela IBM
juntamente com o Appliance, nem pelos dados contidos em Componentes de Maquina
devolvidos a IBM; e

3) A IBM esta autorizada a enviar a totalidade ou parte do Componente de Maquina ou do
software nela contido para outras localiza¢cdes da IBM ou de terceiros em qualquer parte do
mundo, para que a IBM possa cumprir as suas responsabilidades, ao abrigo do presente
Acordo, com a autorizacéo do Cliente.

Substitui¢fes

Nos casos em que 0 servigo de garantia de Componente de Maquina implique a substituicdo de uma
peca ou Componente de Maquina, o item substituido pela IBM torna-se propriedade desta e o item de
substituicdo propriedade do Cliente. O Cliente declara que todos os itens removidos sdo genuinos e
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estdo inalterados. O item de substituicdo podera ndo ser novo, mas encontrar-se-4 em boas condi¢des
de funcionamento e sera, no minimo, funcionalmente equivalente ao item substituido. O item de
substituicdo assume o estado do servico de garantia do item substituido. Antes de a IBM proceder a
troca de uma peca ou Componente de Maquina, o Cliente compromete-se a remover todos o0s
componentes, pecas, opc¢les, alteracdes e ligacdes ndo abrangidos pelo servico prestado pela IBM.
Além disso, o Cliente compromete-se a i) assegurar que a pe¢a ou Componente de Maquina esta isento
de quaisquer obrigacdes ou restricdes legais que impecam a sua substituicdo e ii) transferir a
propriedade ou posse das pecas removidas para a IBM.

O servigo para alguns Componentes de Maquina IBM envolve o fornecimento ao Cliente, pela IBM, de
uma peca de substituicao de troca, para instalacao pelo Cliente. A referida peca de substituicdo de troca
podera ser i) uma peca de um Componente de Maquina (designada por Unidade Substituivel pelo
Cliente, ou "CRU", tais como um teclado, memoaria ou unidade de disco rigido), ou ii) um Componente de
Maquina integral. O Cliente pode solicitar a instalagcéo, por parte da IBM, da CRU ou Componente de
Méaquina de substituicdo, contudo, essa instalacdo podera ser facturada ao Cliente. A IBM faculta
informacdes e instrucdes de substituicdo juntamente com o Componente de Maquina e em qualquer
altura, mediante pedido do Cliente. A IBM especifica, nos materiais enviados com a peca de
substituicdo, se a CRU ou Componente de Maquina avariado devera ser devolvido a IBM. Quando for
requerida a devolucdo, serdo enviadas instrucbes de devolugdo e uma embalagem com a peca de
substituicdo e a peca de substituicdo podera ser facturada ao Cliente se a IBM néo receber a CRU ou
Componente de Maquina avariado no prazo de 15 dias a contar da recepc¢édo da peca de substitui¢éo.

Itens Nao Abrangidos
O servico de garantia de Componente de Maquina néo abrange:

a. acessorios, itens de fornecimento, consumiveis (tais como baterias e cartridges de impressora) e
pecas estruturais (tais como estruturas e coberturas);

b.  avarias causadas por um produto pelo qual a IBM n&o seja responsavel;
c.  servico de alteracdes ao Componente de Maquina; ou

d. servico de um Componente de Maquina em que o Cliente esteja a utilizar qualquer capacidade ou
funcado, além das autorizadas por escrito, pela IBM.

Upgrade de Servi¢co de Garantia

Para alguns Componentes de Maquina, o Cliente podera seleccionar um upgrade de servico do tipo
standard do servico de garantia do Componente de Maquina. A IBM cobra o upgrade de servi¢o durante
o periodo de garantia.

O Cliente ndo pode rescindir o upgrade de servigo ou transferi-lo para outro Componente de Maquina
durante o periodo de garantia.

Componente de Cédigo Maquina

O Componente de Codigo Maquina é licenciado ao abrigo dos termos do acordo de licenca do
Componente de Cdédigo de Maquina (isto €, Acordo de Licenga para Cddigo Maquina IBM, Acordo IBM
para Cddigo Interno Licenciado, ou acordo equivalente), facultado com o Componente de Cdédigo
Maquina. A aceitacdo, por parte do Cliente, dos termos do presente Anexo inclui a aceitacdo dos
acordos de licenga do Componente de Codigo Maquina da IBM, cujas versdes actuais se encontram
disponiveis no URL http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html
ou através de um representante IBM. Os acordos de licenga de Componente de Cdédigo Maquina
poderéo ser alterados periodicamente pela IBM. Os termos da licenca alterados aplicar-se-8o apenas
aos Componentes de Codigo Maquina fornecidos apés a entrada em vigor dos referidos termos
alterados.

O Componente de Cddigo Maquina € licenciado apenas para permitir o funcionamento de um
Componente de Maquina em conformidade com as suas EspecificacGes e apenas para a capacidade e
funcionalidade para as quais o Cliente tenha sido obtido autorizagdo, por escrito, da IBM. O Cliente
compromete-se a utilizar o Componente de Cédigo Maquina apenas conforme especificado no presente
Anexo e de acordo com autorizagbes e restricbes adicionais constantes do seu acordo de licenga
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aplicavel. Sem prejuizo das restricdes adicionais constantes da licenca aplicavel, o Cliente ndo esta
autorizado a:

a. sob alguma forma, copiar, apresentar, transferir, adaptar, modificar ou distribuir (electronicamente
ou por qualquer outro meio) o Componente de Codigo Maquina, salvo conforme previsto nos
termos autorizados pela IBM na documenta¢é@o de utilizador do Componente de Maquina ou num
documento dirigido ao Cliente;

b. inverter a montagem, inverter a compilacdo ou, de outra forma, alterar ou inverter a engenharia do
Componente de Cddigo Maquina, salvo permitido expressamente pela lei aplicavel, sem a
possibilidade de rendncia contratual;

c.  sublicenciar ou ceder a licengca do Componente de Cédigo Maquina; ou
d. alugar ou conceder em "leasing" o Componente de Cédigo Maquina ou qualquer cépia do mesmo.

A International Business Machines Corporation, uma das suas subsidiarias subsidiarias ou uma entidade
terceira é proprietaria do Componente de Cédigo Maquina, de todos os direitos de autor incluidos no
Componente de Codigo Maquina e de todas as copias do Componente de CAdigo Maquina (incluindo o
Cddigo Maquina original, copias do Cdédigo Maquina original e cépias de copias). O Componente de
Cdédigo Maquina esté sujeito a direitos de autor, sendo licenciado (ndo vendido).

A capacidade de alguns Componentes de Maquina esta limitada por determinadas medidas tecnologicas
constantes do Componente de Cddigo Maquina. O Cliente concorda com a implementacéo, por parte da
IBM, das referidas medidas tecnoldgicas para limitar a capacidade do Componente de Maquina.

Proteccéo da Propriedade Intelectual
Reclamac@es de Terceiros

Na eventualidade de qualquer reclamacdo de um terceiro contra o Cliente em resultado de um
Componente de Maquina ou Componente de Cddigo Maquina, fornecido ao Cliente, pela IBM, ao abrigo
dos termos do presente Anexo, que infrinja as patentes ou direitos de autor desse terceiro, a IBM tomara,
a expensas suas, a responsabilidade da defesa do Cliente contra tal reclamacédo, bem como pelas
despesas decorrentes da mesma, pagando todos os custos, danos e honorarios de advogado
resultantes da deciséo final do tribunal ou constantes de um acordo previamente aprovado pela IBM,
desde que o Cliente:

a. notifique prontamente a IBM, por escrito, relativamente a tal reclamacéao;

b. permita que a IBM controle e coopere com a IBM na defesa e em quaisquer negociacdes
contratuais relacionadas; e

c. esteja e mantenha a conformidade com os termos de licenca aplicaveis do Appliance, bem como
com as obrigacdes ao abrigo da seccdo 6.1.2 (Recursos) apresentada abaixo.

Recursos

Em caso de existir tal reclamagéo, ou a passibilidade da mesma ocorrer, o Cliente concorda em permitir
gue a IBM, conforme esta entender apropriado, (i) 0 autorize a prosseguir com a utilizacdo do Appliance,
ii) modifique o Appliance, ou iii) proceda a sua substituicdo por um Appliance que seja, pelo menos,
funcionalmente equivalente Caso a IBM determine que nenhuma destas alternativas se encontra
disponivel em moldes razoaveis, o Cliente concorda em devolver o Appliance a IBM e em descontinuar a
sua utilizacdo, a pedido, por escrito, da IBM. A IBM concedera, ao Cliente, um crédito equivalente ao
valor liquido declarado do Appliance, calculado de acordo com os principios contabilisticos
universalmente aceites.

Reclamacg8es pelas Quais a IBM N&o é Responsavel

A IBM declina qualquer obrigacao relativamente a reclamacdes baseadas em qualquer um dos seguintes
pontos:

a. qualquer item fornecido pelo Cliente ou por um terceiro em seu nome que venha a ser incorporado
num Appliance ou a conformidade da IBM com quaisquer concepcdes, especificacbes ou
instrucdes fornecidas pelo Cliente ou por um terceiro em seu nome;
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b.  utilizacdo do Appliance ao abrigo de termos diferentes dos especificados nas licengas e restrices
aplicaveis ou utilizacdo de uma versao ou release nado actual do Appliance, na medida em que a
reclamacao poderia ter sido evitada mediante a utilizag&do da release ou verséo actual,

c. qualguer modificagdo de um Appliance, efectuada pelo Cliente ou por um terceiro em seu home ou
a combinacéo, funcionamento ou utilizacdo de um Appliance com outro Appliance, dispositivo de
hardware, programa, dados, equipamento, método ou processo;

d. distribuicdo, funcionamento ou utilizagcdo de um Appliance fora da Empresa do Cliente ou para
beneficio de qualquer terceiro; ou

e. um Programa IBM, Programa N&o IBM ou Cddigo Licenciado em Separado, se existente,
identificado no LI para o Programa.

A presente seccdo, Proteccdo da Propriedade Intelectual, ndo obriga de alguma maneira nenhum
terceiro fornecedor de cddigo (incluindo Programas Nao IBM ou Cddigo Licenciado Separadamente)
incluido ou fornecido como parte do Appliance. Esta seccdo de Proteccdo da Propriedade Intelectual
estabelece a obrigacdo integral da IBM e o uUnico recurso do Cliente relativamente a qualquer
reclamacéo de terceiros de propriedade intelectual.

7. Entrega

As datas de entrega especificadas sdo estimadas, salvo acordo especifico em contréario, estabelecido por
escrito. A IBM tera cumprido as suas obrigacbes de envio e entrega no momento de entrega do
Appliance a empresa transportadora designada pela IBM, salvo acordo em contrario por escrito, entre o
Cliente e a IBM.

8. Revenda

O Cliente concorda em adquirir Appliances para utilizacdo dentro da sua Empresa e ndo para fins de
revenda, aluguer ou transferéncia para terceiros, excepto se:

a. o Cliente estiver a tentar obter financiamento "lease-back" para os Appliances; ou

b. o Cliente adquirir Appliances sem qualquer desconto ou bonificacdo e o Cliente ndo comercializar
0S mesmos em concorréncia com revendedores autorizados da IBM e o Cliente tiver obtido
aprovacao da IBM, por escrito, para transferir os Componentes de Programa; ou

c. o Cliente proceder apenas a transferéncia do Componente de Maquina e do Componente de
Caddigo Maquina.

Sujeito as disposicdes anteriores desta sec¢do 8, e para efeitos dos Componentes de Maquina e
Componente de Cddigo Maquina de um Appliance sujeitos ao presente Anexo, as trés primeiras frases
da seccao 1 ("Produtos Elegiveis") do Acordo néo se aplicam, sendo consideradas como inexistentes.

9. Verificagdo de Conformidade

Mediante envio de notificacdo razoavel, a IBM poderd verificar a conformidade do Cliente com o presente
Anexo, o Acordo e os acordos de licenca referidos em todas as localizacdes Passport Advantage onde o
Cliente usa ou instala Appliances sujeitos aos termos do presente Anexo, para qualquer finalidade. A
referida verificacao sera realizada de forma a minimizar a eventual perturbacdo causada no negécio do
Cliente, podendo ser realizada nas instalacfes do Cliente, durante as horas normais de expediente. A
IBM podera recorrer a um auditor independente para auxiliar na referida verificacdo, desde que a IBM
tenha celebrado um acordo de confidencialidade, por escrito, com o referido auditor.

O Cliente concorda em criar, manter e facultar a IBM e aos seus auditores, registos escritos, ‘outputs’ das
ferramentas do sistema, PoEs e outras informacdes de sistema suficientes para permitir, a IBM, uma
verificacdo passivel de auditoria de que a instalacdo e utilizacdo de Appliances, por parte do Cliente,
estdo em conformidade com os termos do presente Anexo, do Acordo e dos acordos de licenca
referidos, incluindo, sem limitag&do, todos os termos da IBM de qualificacdo de preco e licenciamento
aplicaveis.

A IBM ira notificar o Cliente, por escrito, caso a referida verificacdo venha a indicar excesso de utilizacéo
dos Appliances, relativamente ao nivel de autorizacdo de utilizacdo do Cliente, ou de outra forma indicar
a ndo conformidade com os termos do presente Anexo. O Cliente aceita pagar de imediato e
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directamente a IBM i) os encargos especificados pela IBM numa factura, relativa a quaisquer licencas
adicionais, iguais & quantidade em excesso do nivel de autorizacé@o de utilizacdo e ofertas de Subscricdo
e Suporte aplicaveis, conforme apropriado, para as referidas licencas, pelo menor periodo comparativo
de duracdo de utilizacdo das licencas ou dois anos, e ii) quaisquer encargos adicionais e outras
obrigac6es determinadas em resultado da referida verificagcéo

Os direitos e obrigacdes especificados na presente seccdo permanecerdo em vigor durante o periodo
em que os Appliances estao instalado na Empresa do Cliente e nos dois anos seguintes.

Parte 2 - Termos Especificos do Pais

Para transacc¢bes realizadas nos paises especificados abaixo, 0s seguintes termos substituem ou
modificam os termos referidos na Parte 1. Todos os termos da Parte 1 que ndo forem alterados por
estas adendas permanecem inalterados e em vigor.

ADENDAS ESPECIFICAS PARA A EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA (EMEA)
ESTADOS-MEMBROS DA UE E OUTROS PAISES ESPECIFICADOS

Os seguintes termos sé@o aditados como uma nova secc¢do 4.6 para a Islandia, Noruega e todos os
Estados-Membros da Unido Europeia "UE"), excepto Alemanha:

4.6 Eliminagcdo de Componentes de Maquina

A partir da data de entrada em vigor das leis e regulamentac¢des locais do pais do Cliente em resultado
de ser transposta a Directiva da UE 2002/96/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Janeiro de 2003, sobre residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos (REEE), aplica-se o seguinte:

4.6.1 Quando um Componente de Maquina fornecido ao abrigo do Acordo substituir uma maquina
colocada no mercado antes de 13 de Agosto de 2005, a IBM procedera a recolha e eliminacao da
magquina substituida, desde que seja seja obrigada a tal por forga da lei aplicavel. A IBM podera facturar
a referida recolha e eliminagdo, na medida em que for permitido pela lei aplicavel:

4.6.2 Paratodos os REEE, o Cliente é responsavel por disponibilizar os REEE para recolha a partir das
respectivas instalagbes, no prazo de 30 dias apdés o fornecimento do Componente de Maquina de
substituicdo. Sempre que a IBM proceda a recolha e eliminacdo dos REEE do Cliente, com base em
obrigaces legais ou contratuais, o Cliente aceita:

a. apagar de modo seguro, de qualquer REEE, a totalidade dos programas, se aplicavel, ndo
fornecidos pela IBM juntamente com o equipamento e dados originais, incluindo mas nado se
limitando ao seguinte: i) informagbes acerca de individuos identificados ou identificaveis ou
entidades legais ("Dados Pessoais"); e ii) informacdes confidenciais ou proprietarias do Cliente e
outros dados. Se nao for possivel remover ou apagar os Dados Pessoais, o Cliente concorda em
transformar essas informacdes (ex., tornando os dados an6nimos), de modo a que ja ndo sejam
considerados Dados Pessoais ao abrigo da lei aplicavel;

b. que a IBM nao é responsavel por guardar ou proteger quaisquer programas que ndo sejam
fornecidos pela IBM juntamente com o equipamento original, nem quaisquer dados contidos em
REEE devolvidos a IBM; e

Cc. que a IBM esta autorizada a enviar a totalidade ou parte dos REEE ou do software neles contido
para outras localizacdes da IBM ou de terceiros em qualquer parte do mundo, para que a IBM
possa cumprir as suas responsabilidades, ao abrigo do presente Acordo, com a autorizagdo do
Cliente.

PAISES DA EUROPA OCIDENTAL
4.4.1 Garantia Limitada

O seguinte paragrafo foi acrescentado para todos os paises incluidos na definicdo de Europa Ocidental
abaixo indicada:

A garantia para Componentes de Maquina IBM adquiridos na Europa Ocidental € valida e aplicavel em
todos os paises da Europa Ocidental, desde que os Componentes de Maquina tenham sido anunciados
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e disponibilizados nesses paises. Para efeitos do presente paragrafo, "Europa Ocidental" significa
Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estado do
Vaticano, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia,
Listenstaine, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Noruega, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Roménia, Sdo Marino, Suécia, Suica, e qualquer pais que tenha posteriormente integrado a

Unido Europeia, a partir da data de adeséo.

O acordo integral entre as partes consiste deste Anexo para Appliances, de quaisquer dos seus Apéndices, e do
Acordo. Em caso de conflito entre os termos do presente Anexo, seus Apéndices e o Acordo, os Apéndices
prevalecerdo sobre o Anexo e o Anexo prevalecera sobre o Acordo. Ao assinar o presente acordo, nenhuma das
partes se esta a vincular a qualquer declaragdo que nao esteja especificada no presente Anexo, em quaisquer
dos seus Apéndices ou no Acordo, incluindo, sem limitagdo, quaisquer declaracgées, referentes a i) desempenho
ou funcionamento de qualquer Appliance, que ndo o expressamente garantido na Secc¢éo 8; ii) experiéncias ou
recomendacdes de outras partes; ou iii) resultados ou poupancas que o Cliente possa atingir.

Aceite por:
<Nome da Entidade do Cliente>

Por

Assinatura Autorizada do Cliente

Nome (manuscrito ou impresso):

Cargo (manuscrito ou impresso):

Data de Assinatura:

NUmero do Acordo / Numero da Localizagéo:

Ndmero de Cliente IBM:

Endereco do Cliente:
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Aceite por:
<Nome da Entidade IBM>

Por

Assinatura Autorizada

Nome (manuscrito ou impresso):

Cargo (manuscrito ou impresso):

Data de Assinatura:
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