International Passport Advantage Overeenkomst

Attachment voor Apparaten

Deel 1 — Algemene bepalingen

De voorwaarden van dit Attachment voor Apparaten ("Attachment”) vormen een aanvulling op de voorwaarden
van uw IBM International Passport Advantage Overeenkomst of IBM International Passport Advantage Express
Overeenkomst, zoals van toepassing, ("Overeenkomst"), en zijn van toepassing op uw aanschaffing van
Apparaten van IBM of een geautoriseerde wederverkoper. U accepteert de voorwaarden van dit Attachment
zonder enige wijziging door hieronder te tekenen. Termen met hoofdletters die in dit Attachment niet worden
gedefinieerd, zijn gedefinieerd in de Overeenkomst.

1.

Definities
Apparaat — een In Aanmerking Komend Product, ontworpen voor een bepaalde functie en niet voor

algemene computertaken, dat bestaat uit een Programma Component, een Machine Component en
eventuele Machine Code Component die IBM u kan verstrekken.

Customer-set-up Machine Component — een IBM Machine Component waarbij u zelf verantwoordelijk
bent voor de installatie, volgens de bij die Machine Component geleverde aanwijzingen.

Installatiedatum — de datum op uw aankoopfactuur of verkoopsbewijs voor het Apparaat is de
Installatiedatum, tenzij anders aangegeven door IBM of door uw IBM wederverkoper.

IBM Machine Component — een Machine Component die een IBM-logo draagt.

Machine Code Component — microcode, basic input/output system code (ook genoemd "BIOS"),
hulpprogramma'’s, device drivers, diagnoseprogramma's en alle andere code (dit alles met inachtneming
van de uitsluitingen in de bij de code verstrekte licentie) die wordt geleverd bij een IBM Machine
Component teneinde die Machine Component in staat te stellen te functioneren zoals beschreven in haar
Specificaties.

Machine Component — een hardware apparaat en de bijbehorende voorzieningen, conversies,
elementen of accessoires of elke combinatie daarvan. De term "Machine Component" heeft betrekking op
IBM Machine Componenten en op alle niet-IBM Machine Componenten die IBM u ter beschikking stelt.
Een niet-IBM Machine Component is een Machine Component (met inbegrip van andere apparatuur) die
onder dit Attachment wordt geleverd en die niet door of voor IBM is geproduceerd.

Program Component — een IBM Programma of Niet-IBM Programma dat vooraf is geinstalleerd op een
Machine Component.

Specificaties — informatie die specifiek is voor een Machine Component. De Specificaties van een IBM
Machine Component zijn vastgelegd in een document genaamd "Official Published Specifications".

Structuur van het Attachment

Dit Attachment bestaat uit Deel 1 - Algemene bepalingen en Deel 2 - Specifieke bepalingen per land
(indien aanwezig). De bepalingen in Deel 2 kunnen de bepalingen in Deel 1 vervangen of wijzigen.

Programma Component
Autorisaties

a. Op voorwaarde dat u de rechtmatige bezitter bent, wordt u licentie verleend om de Programma
Component(en) te gebruiken onder de voorwaarden van de Overeenkomst, echter uitsluitend op de
Machine Component die door IBM of een geautoriseerde wederverkoper is geleverd of op een
vervangende Machine Component die u door IBM of een geautoriseerde wederverkoper is
verstrekt.

b.  Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van IBM mag u uw licentie om de Programma
Component(en) te gebruiken niet overdragen aan een andere partij, noch samen met de overdracht
van het Apparaat, noch op een andere wijze. Uw licentie voor elke Programma Component eindigt
op het moment dat u het Apparaat niet meer rechtmatig in bezit hebt.

Machine Component
Productiestatus

Elke IBM Machine Component wordt vervaardigd met onderdelen die nieuw of gebruikt kunnen zijn. In
bepaalde gevallen is een Machine Component wellicht niet nieuw en kan deze reeds eerder geinstalleerd
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zijn geweest. IBM's toepasselijke garantiebepalingen, zoals beschreven in Artikel 4.4, zijn in alle gevallen
van toepassing.

Eigendom en risico van verlies

Wanneer u een Machine Component rechtstreeks van IBM aanschaft, draagt IBM de eigendom van die
Machine Component na betaling van alle verschuldigde bedragen over aan u of, indien van toepassing,
aan uw leasemaatschappij.

Voor elke Machine Component geldt dat IBM het risico van verlies of beschadiging draagt tot het moment
van levering daarvan aan de door IBM aangewezen vervoerder voor vervoer naar u of naar de door u
aangewezen locatie. Daarna ligt het risico bij u. Elke Machine Component wordt gedekt door een door
IBM voor u afgesloten en betaalde verzekering, voor de periode totdat de Machine bij u of op de door u
aangewezen locatie is afgeleverd. Bij elk verlies of elke beschadiging dient u i) het verlies of de schade
binnen 10 werkdagen vanaf aflevering schriftelijk aan IBM te melden, en ii) de van toepassing zijnde
claimprocedure te volgen.

Installatie
Installatie van een Machine Component

U verklaart zorg te zullen dragen voor een omgeving die voldoet aan de vereisten voor de Machine
Component zoals gespecificeerd in de gepubliceerde documentatie van die Machine Component.

Programma Componenten zijn ofwel op Customer-set-up Machine Componenten ofwel op niet-IBM
Machine Componenten vooraf geinstalleerd. U bent verantwoordelijk voor de installatie van een
Customer-set-up Machine Component en een niet-IBM Machine Component overeenkomstig de door
IBM of de fabrikant van die Machine Component verstrekte aanwijzingen. U kunt IBM verzoeken
assistentie te verlenen bij de installatie van een Machine Component; voor die installatie kunnen u echter
kosten in rekening worden gebracht.

Constructiewijzigingen

U gaat ermee akkoord om IBM toestemming ter verlenen om noodzakelijke constructiewijzigingen
("engineering changes") (zoals die welke vereist zijn omwille van de veiligheid) te installeren op een
Machine Component.

Voor veel constructiewijzigingen is het noodzakelijk dat er onderdelen worden verwijderd en dat de
eigendom en het bezit van de verwijderde onderdelen wordt overgedragen op IBM. Bij de uitvoering van
een constructiewijziging bent u verantwoordelijk voor het retourneren van alle verwijderde onderdelen
aan IBM. Voor zover van toepassing verklaart u dat u toestemming van de eigenaar en eventuele
pandhouders hebt om i) constructiewijzigingen uit te voeren, en ii) de eigendom en het bezit van
verwijderde onderdelen over te dragen aan IBM. U verklaart tevens dat alle verwijderde onderdelen
authentiek en ongewijzigd zijn en zich in een goed werkende staat bevinden. Een onderdeel dat een
verwijderd onderdeel vervangt, krijgt dezelfde garantie- of onderhoudsservicestatus als het vervangen
onderdeel.

Garantie op IBM Machine Componenten
Beperkte garantie

Voor elke IBM Machine Component garandeert IBM dat deze vrij is van materiéle gebreken, geen
vakfouten bevat en dat deze voldoet aan de desbetreffende Specificaties.

De garantieperiode voor een IBM Machine Component is een welbepaalde periode dewelke aanvangt op
de relevante Installatiedatum. Tijdens de garantieperiode voorziet IBM in een kosteloze herstellings- en
vervangingsservice van de IBM Machine Component, volgens het type service dat IBM voor de IBM
Machine Component aangeeft. Indien een IBM Machine Component tijdens de garantieperiode niet
functioneert zoals gewaarborgd, en IBM niet in staat is ofwel i) ervoor te zorgen dat de IBM Machine
Component vooralsnog naar behoren functioneert, ofwel ii) de IBM Machine Component te vervangen
door een ten minste functioneel gelijkaardig exemplaar, dan kunt u de IBM Machine Component
terugsturen naar de plaats waar u haar hebt aangeschaft, waarna het door u betaalde bedrag wordt
terugbetaald.

De garantieperiode, het type garantie en het serviceniveau zoals deze gelden voor uw IBM Machine
Component waarop de Programma Component vooraf is geinstalleerd, worden aangegeven in een
Bijlage van dit Attachment.

Tenzij door IBM anders aangegeven, zijn deze garantiebepalingen uitsluitend van toepassing in het land
of de regio waar u het Apparaat hebt aangeschatft.
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Omvang van de garantie

De bovenvermelde garantie is niet van toepassing bij misbruik (met inbegrip van, maar niet beperkt tot,
het gebruik van de capaciteit of mogelijkheden van een IBM Machine Component anders dan door IBM
schriftelijk is toegestaan), ongeluk, wijziging, ongeschikte fysieke omgeving of gebruiksomgeving, gebruik
in een andere dan de gespecificeerde gebruiksomgeving, onjuist onderhoud door u of door een derde, of
bij gebreken of schade veroorzaakt door producten waarvoor IBM niet verantwoordelijk is. Deze
garantie/waarborg op IBM Machine Componenten vervalt wanneer de identificatielabels van de IBM
Machine Component of van onderdelen daarvan zijn verwijderd of gewijzigd.

DEZE GARANTIE IS UW ENIGE GARANTIE MET BETREKKING TOT EEN MACHINE COMPONENT
DIE ONDER DE OVEREENKOMST IS VERKREGEN EN TREEDT IN DE PLAATS VAN ALLE
OVERIGE GARANTIES OF VOORWAARDEN, UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND, MET INBEGRIP
VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, DIE VOOR VERHANDELBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN
BEPAALD DOEL EN DE GARANTIE VAN TITEL EN DAT ER GEEN INBREUK WORDT GEMAAKT
OP RECHTEN VAN DERDEN. IN SOMMIGE STATEN OF RECHTSGEBIEDEN IS HET UITSLUITEN
VAN UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE
VOORGAANDE UITSLUITING NIET OP U VAN TOEPASSING ZOU KUNNEN ZIJN. IN DAT GEVAL
ZIIN DERGELIJKE GARANTIES IN DUUR BEPERKT TOT DE DUUR VAN DE GARANTIEPERIODE.
NA DIE PERIODE VERVALT ELK RECHT OP GARANTIE. IN SOMMIGE STATEN OF
RECHTSGEBIEDEN IS HET BEPERKEN VAN DE DUUR VAN STILZWIJGENDE GARANTIES NIET
TOEGESTAAN, ZODAT DE VOORGAANDE BEPERKING NIET OP U VAN TOEPASSING IS ZOU
KUNNEN ZIJN.

Niet door garantie gedekte zaken

IBM garandeert niet dat een IBM Machine Component zonder onderbreking of geheel foutloos zal
functioneren, noch dat IBM alle fouten in de IBM Machine Component zal verhelpen.

In een Bijlage bij dit Attachment zal IBM aangeven op welke IBM Machine Componenten er geen garantie
wordt gegeven.

Tenzij schriftelijk anders aangegeven, levert IBM niet-IBM Machine Componenten (met inbegrip van die
welke op uw verzoek worden geleverd bij, of geinstalleerd in, een IBM Machine Component) ZONDER
ENIGE GARANTIE. Andere fabrikanten, leveranciers en uitgevers kunnen echter hun eigen garantie
geven.

ledere technische of andere ondersteuning die onder dit Attachment wordt verleend voor een IBM
Machine Component onder garantie, zoals assistentie bij "how-to"-vragen en vragen met betrekking tot
de "set-up" en installatie van de IBM Machine Component, wordt verleend ZONDER ENIGE GARANTIE.

Garantieservice voor IBM Machine Componenten
Garantieservice

Tijdens de garantieperiode voor de Machine Component zoals hierboven gespecificeerd, verleent IBM
bepaalde typen garantieservice, met als doel de Machine Component te laten voldoen of opnieuw te laten
voldoen aan de Specificaties. IBM zal u informeren omtrent de typen garantieservice die voor een
Machine Component beschikbaar zijn. IBM zal, naar eigen inzicht, i) de Machine Component die niet
(meer) aan de Specificaties voldoet, repareren of vervangen, of ii) de service uitvoeren op uw locatie dan
wel op een servicelocatie. IBM beheert en installeert geselecteerde constructiewijziging (engineering
changes) die betrekking hebben op IBM Machine Componenten en kan tevens preventief onderhoud
uitvoeren.

Een groot aantal garantieservices brengen het verwijderen van onderdelen en het retourneren daarvan
naar IBM met zich mee. Wat betreft verdere garantieservice krijgt een vervangend IBM onderdeel de
status van het vervangen onderdeel. Voor een IBM onderdeel dat aan een IBM Machine Component
wordt toegevoegd zonder dat dit een eerder geinstalleerd onderdeel vervangt, geldt de garantie die van
kracht is op de datum waarop het onderdeel aan u wordt geleverd. Tenzij anders aangegeven door IBM,
zijn de garantieperiode, het type garantie en het serviceniveau van het desbetreffende onderdeel gelijk
als die van de IBM Machine Component waarop dat onderdeel is geinstalleerd.

Wanneer het type garantieservice het vervangen van een IBM Machine Component of een onderdeel
daarvan met zich meebrengt, wordt het onderdeel dat door IBM, een onderaannemer van IBM of de
wederverkoper is vervangen, eigendom van IBM en wordt het vervangende onderdeel uw eigendom. U
verklaart dat alle verwijderde onderdelen in originele en ongewijzigde staat verkeren. Het vervangende
onderdeel is mogelijk niet nieuw, maar verkeert in goed werkende staat en is functioneel ten minste

7125-8526-00 (08/2010) Pagina 3 van 9



45.2

gelijkwaardig aan het vervangen onderdeel. Wat betreft verdere garantieservice krijgt het vervangende
onderdeel de status van het vervangen onderdeel.

Indien het type garantie verlangt dat u een Machine Component die niet (meer) aan de Specificaties
voldoet bij IBM aanlevert, zult u de Machine Component deugdelijk verpakt (vracht vooruitbetaald, tenzij
IBM anders aangeeft) verzenden naar een door IBM aangewezen locatie. Nadat IBM de Machine
Component heeft gerepareerd of vervangen, verzendt IBM deze aan u op kosten van IBM, tenzij anders
aangegeven door IBM. IBM is verantwoordelijk voor verlies of beschadiging van uw Machine Component
i) wanneer zij in het bezit is van IBM, of ii) tijdens het vervoer ervan in die gevallen waarin de
vervoerskosten voor rekening van IBM zijn.

Garantieservice kan, naar keuze van IBM, worden verleend door een geautoriseerde IBM
garantieserviceverlener of door een onderaannemer van IBM.

U stemt ermee in:

a. indien de Machine Component niet uw eigendom is, ervoor te zorgen dat de eigenaar u
toestemming geeft om IBM service te laten verlenen aan de Machine Component;

b.  waar van toepassing, voordat IBM service verleent:

1) de door IBM voorgeschreven procedures voor probleemoplossing, probleemanalyse en
aanvraag van Service op te volgen;

2) alle in een Machine Component opgeslagen programma's en gegevens te beveiligen; en
3) IBM op de hoogte stellen van veranderingen in de locatie van een Machine Component.

c.  de serviceaanwijzingen op te volgen die IBM verstrekt (waartoe kan behoren het installeren van een
Machine Code Component en andere updates van software, hetzij gedownload van een internetsite
van IBM, hetzij gekopieerd vanaf een ander elektronisch medium); en

d. wanneer u een Machine Component om welke reden dan ook retourneert:

1) om van elke Machine Component alle gegevens te verwijderen, met inbegrip van, maar niet
beperkt tot: i) informatie over geidentificeerde of identificeerbare personen of entiteiten
("Persoonsgegevens") en ii) vertrouwelijke en eigen informatie en andere gegevens van u.
Indien het verwijderen of wissen van Persoonsgegevens niet mogelijk is, zult u dergelijke
gegevens op zodanige wijze wijzigen (bijvoorbeeld door ze anoniem te maken) dat ze onder het
toepasselijk recht niet meer worden aangemerkt als Persoonsgegevens;

2) dat IBM niet verantwoordelijk is voor programma’s die niet door IBM zijn geleverd als onderdeel
van het Apparaat en voor gegevens die aanwezig zijn in een Machine Component die u aan
IBM retourneert; en

3) dat IBM, teneinde te voldoen aan haar verantwoordelijikheden onder deze Overeenkomst, de
Machine Component of de bijbehorende software gedeeltelijk of in zijn geheel naar andere
locaties van IBM of naar locaties van derden over de hele wereld kan verzenden. U geeft IBM
toestemming dit te doen.

Vervangingen

Wanneer de garantieservice van een Machine Component het vervangen van een onderdeel of Machine
Component met zich meebrengt, wordt de vervangen zaak eigendom van IBM en wordt de vervangende
zaak uw eigendom. U verklaart dat alle verwijderde zaken in originele en ongewijzigde staat verkeren.
De vervangende zaak is mogelijk niet nieuw, maar verkeert in goed werkende staat en is functioneel ten
minste gelijkwaardig aan de vervangen zaak. Wat betreft verdere garantieservice krijgt de vervangende
zaak de status van de vervangen zaak. Voordat IBM een onderdeel of een Machine Component
vervangt, zult u alle voorzieningen (features), onderdelen, opties, aanpassingen en toevoegingen die niet
onder de service van IBM vallen, verwijderen. U verklaart tevens i) te garanderen dat het onderdeel of de
Machine Component vrij is van wettelijke verplichtingen of beperkingen die de vervanging ervan zouden
kunnen verhinderen en ii) de eigendom en het bezit van de verwijderde zaken over te dragen op IBM.

Service voor sommige IBM Machine Componenten houdt in dat IBM u een vervangende zaak toezendt
die door de u zelf dient te worden geinstalleerd. Een dergelijke vervangende zaak kan zijn i) een
onderdeel van een Machine Component (genaamd Customer Replaceable Unit of "CRU", bijvoorbeeld
toetsenbord, geheugen of vaste-schijfstation), of ii) een volledige Machine Component. U kunt IBM
verzoeken de vervangende CRU of Machine Component te installeren, maar voor die installatie kunnen u
kosten in rekening worden gebracht. IBM zal op uw verzoek te allen tijde informatie en
vervangingsinstructies bij uw Machine Component leveren. Bij het materiaal dat bij de vervangende zaak
wordt geleverd, geeft IBM aan of de te vervangen, defecte CRU of Machine Component aan IBM moet
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worden teruggestuurd. Indien terugzending van de vervangen zaak noodzakelijk is, worden er bij de
vervangende zaak retourzendingsinstructies en verpakkingsmateriaal geleverd, en kunnen u de kosten
voor de vervangende zaak in rekening worden gebracht indien IBM de vervangen, defecte CRU of
Machine Component niet ontvangt binnen 15 dagen nadat u de vervangende zaak hebt ontvangen.

45.3 Zaken die niet worden gedekt
Het volgende wordt niet gedekt door de garantieservice voor Machine Componenten:

a. accessoires, toebehoren en verbruiksartikelen (bijvoorbeeld batterijen en printercartridges) en
structuuronderdelen (bijvoorbeeld frames en kleppen);

b.  gebreken veroorzaakt door producten waarvoor IBM niet verantwoordelijk is;
c.  wijzigingen in de Machine Component; of

d. service aan een Machine Component waarop u capaciteit of mogelijkheden gebruikt anders dan u
schriftelijk door IBM is toegestaan.

4.5.4 Service-upgrade tijdens de garantieperiode

Bij bepaalde Machine Componenten kunt u kiezen voor een service upgrade van het standaard garantie
type die voor de desbetreffende Machine Component wordt verleend. Gedurende de garantieperiode
berekent IBM u dan de kosten voor de service-upgrade.

Gedurende de garantieperiode mag u de service-upgrade niet beéindigen of overbrengen naar een
andere Machine Component.

5. Machine Code Component

De Machine Code Component wordt in licentie gegeven onder de voorwaarden van de
licentieovereenkomst van de Machine Code Component (bijvoorbeeld IBM License Agreement for
Machine Code, IBM Agreement for Licensed Internal Code of een soortgelijke overeenkomst) die bij de
Machine Code Component worden geleverd. Indien u de bepalingen van dit Attachment aanvaardt,
houdt dit tevens in dat u akkoord gaat met IBM's licentievoorwaarden voor de Machine Code Component,
waarvan actuele versies beschikbaar zZijn op de volgende URL:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html, of door contact op te
nemen met een vertegenwoordiger van IBM. De licentievoorwaarden voor de Machine Code Component
kunnen door IBM geregeld worden gewijzigd. Dergelijke gewijzigde licentievoorwaarden zullen pas van
toepassing zijn op de Machine Code Component die is geleverd nadat de wijzigingen van kracht zijn
geworden.

De Machine Code Component wordt uitsluitend in licentie gegeven teneinde een Machine Component in
staat te stellen te werken overeenkomstig zijn Specificaties en uitsluitend voor de capaciteit en
mogelijkheden waarvoor u de schriftelijke toestemming van IBM hebt verkregen. U verklaart de Machine
Code Component uitsluitend te zullen gebruiken zoals gespecificeerd in dit Attachment en zoals verder
wordt toegestaan of beperkt in de toepasselijke licentievoorwaarden. Zonder de werking van aanvullende
beperkingen in de toepasselijke licentie te beperken, geldt dat het u niet is toegestaan:

a. de Machine Code Component anderszins te kopiéren, af te beelden, over te dragen, aan te passen,
te wijzigen of te distribueren (elektronisch of op andere wijze), tenzij u dit door IBM schriftelijk of in
de gebruikersdocumentatie van de Machine Component is toegestaan;

b. de Machine Code Component terug te assembleren (reverse assemble), terug te compileren
(reverse compile), terug te construeren (reverse engineer) of op andere wijze te vertalen, tenzij
uitdrukkelijk rechtens toegestaan zonder dat daarvan bij contract kan worden afgeweken;

c. de Machine Code Component in sublicentie te geven of de licentie voor Machine Code Component
toe te wijzen; of

d. de Machine Code Component, of enige kopie ervan, in lease te geven.

International Business Machines Corporation, een van haar dochterondernemingen of een derde partij is
eigenaar van de Machine Code Component met inbegrip van alle auteursrechten op de Machine Code
Component en alle kopieén van de Machine Code Component (te weten de originele Machine Code,
kopieén van de originele Machine Code en kopieén van kopieén). Op de Machine Code Component rust
auteursrecht. De Machine Code Component wordt in licentie gegeven (niet verkocht).

De capaciteit van bepaalde Machine Componenten wordt beperkt door technische maatregelen in de
Machine Code Component. U gaat akkoord met de implementatie door IBM van dergelijke technische
maatregelen om de capaciteit van de Machine Component te beperken.

7125-8526-00 (08/2010) Pagina 5 van 9



6.1.1

6.1.2

6.1.3

Bescherming van intellectuele eigendomsrechten
Vorderingen van derden

Indien een derde een vordering tegen u instelt die erop berust dat een Machine Component of een
Machine Code Component die IBM onder dit Attachment aan u levert, inbreuk maakt op het octrooi- of
auteursrecht van die derde, zal IBM op haar kosten verweer voeren tegen die vordering en zal IBM voorts
alle kosten (inclusief advocatenkosten) en schades die zijn vastgesteld bij een in kracht van gewijsde
gegaan eindvonnis dan wel de bedragen die door IBM in een getroffen schikking zijn overeengekomen,
betalen, mits u:

a. IBM onverwijld schriftelijk van de vordering in kennis stelt;

b. de behandeling van de zaak, inclusief onderhandelingen over een schikking, uitsluitend aan IBM
overlaat en op verzoek uw medewerking verleent; en

c. de toepasselijke licentievoorwaarden van het Apparaat en uw verplichtingen onder onderstaand
Artikel 6.1.2 (Verhaalsmogelijkheden) naleeft en blijft naleven.

Verhaalsmogelijkheden

Indien een dergelijke vordering wordt ingesteld of dreigt te worden ingesteld, verklaart u IBM in staat te
zullen stellen om, naar keuze van IBM, (i) uw voortgezet gebruik van het Apparaat mogelijk te maken; of
(i) het Apparaat te wijzigen; of (iii) het Apparaat te vervangen door een functioneel ten minste
gelijkwaardig Apparaat. Indien geen van deze alternatieven naar het oordeel van IBM redelijkerwijs
verlangd kan worden, zult u op schriftelijk verzoek van IBM het Apparaat aan IBM terugsturen en het
gebruik ervan staken. IBM zal u dan crediteren voor een bedrag dat gelijk is aan de netto boekwaarde
van het Apparaat, berekend volgens algemeen aanvaarde boekhoudkundige principes.

Vorderingen waarvoor IBM niet aansprakelijk is
IBM heeft geen enkele verplichting met betrekking tot enige vordering die gebaseerd is op:

a. alles wat door u of op uw verzoek door een derde is geleverd dat is opgenomen in een Apparaat of
werkzaamheden die door IBM zijn verricht in overeenstemming met ontwerpen, specificaties of
instructies die door u of op uw verzoek door een derde aan IBM zijn verstrekt;

b. het gebruik van een Apparaat anders dan overeenkomstig de toepasselijke licenties en
beperkingen, of het gebruik van een niet-actuele versie of release van een Apparaat, voor zover
een vordering vermeden had kunnen worden door gebruik te maken van de actuele versie of
release;

c.  enige wijziging van een Apparaat die door u of op uw verzoek door een derde is aangebracht of de
combinatie, de werking of het gebruik van een Apparaat in combinatie met een ander Apparaat, een
hardwareapparaat, programma, gegevens, machine, methode of proces;

d. de distributie, de werking of het gebruik van een Apparaat buiten uw Onderneming of ten faveure
van een derde; of

e. een IBM Programma, Niet-IBM Programma, of Afzonderlijk In Licentie Gegeven Code, indien van
toepassing, zoals aangegeven in de LI voor het Programma.

Dit artikel Bescherming van Intellectuele Eigendomsrechten vormt op geen enkele manier een
verplichting voor enige derde leverancier van code (met inbegrip van Niet-IBM Programma's of
Afzonderlijk In Licentie Gegeven Code) die wordt geleverd bij of die deel uitmaakt van het Apparaat. Dit
artikel Bescherming van Intellectuele Eigendomsrechten beschrijft alle verplichtingen van IBM en uw
exclusieve verhaalsmogelijkheden met betrekking tot enige vordering van een derde inzake inbreuk op
intellectuele eigendomsrechten.

1.3 Levering

Leveringsdata zijn indicatief, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. IBM heeft aan zijn
verzendings- en leveringsverplichtingen voldaan zodra het Apparaat is overgedragen aan de door IBM
aangewezen vervoerder, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen tussen u en IBM.

Wederverkoop

Wanneer u Apparaten van IBM afneemt, dan schaft u deze aan voor gebruik binnen uw Onderneming en
niet voor doorverkoop, lease of overdracht aan derden, tenzij:

a. ueen leasebackfinanciering voor de Apparaten aangaat; of
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b. u de Apparaten zonder korting of vergoeding aanschaft, en u de Apparaten niet opnieuw op de
markt brengt in concurrentie met de geautoriseerde wederverkopers van IBM, en u schriftelijk
toestemming van IBM hebt verkregen om de Programma Componenten over te dragen; of

C. U uitsluitend de Machine Component en de Machine Code Component overdraagt.

Met inachtneming van de voorgaande bepalingen van dit artikel 8 en voor het doel van de Machine
Componenten en de Machine Code Component van een Apparaat waarop dit Attachment van toepassing
is, zijn de eerste drie zinnen in artikel 1 ("Toepasselijke Producten") van de Overeenkomst niet van
toepassing en worden deze als verwijderd beschouwd.

9. Controle op de naleving

Na een redelijke kennisgeving mag IBM uw naleving van dit Attachment, de Overeenkomst en de
licentieovereenkomsten waarnaar daarin wordt verwezen, controleren op alle locaties van Passport
Advantage waar u Apparaten installeert of gebruikt onder voorwaarden van dit Attachment en voor ieder
doel. Deze controle zal plaatsvinden op een wijze die uw bedrijfsvoering zo min mogelijk verstoort, en
kan tijdens normale kantooruren op uw locatie worden uitgevoerd. IBM mag een onafhankelijke
accountant inschakelen om te assisteren bij een dergelijke controle, mits IBM met de desbetreffende
accountant schriftelijk geheimhouding is overeengekomen.

U verklaart voldoende geschreven records, uitvoer van systeemtools, Bewijzen van Gebruiksrecht en
andere systeeminformatie te maken, te bewaren en aan IBM en haar controleurs beschikbaar te stellen
om jegens IBM te kunnen aantonen dat uw installatie en gebruik van Apparaten in overeenstemming is
met de voorwaarden van dit Attachment, de Overeenkomst en de licentieovereenkomsten waarnaar
daarin wordt verwezen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, alle toepasselijke voorwaarden voor
licentiéring en prijsbepaling van IBM.

IBM zal u schriftelijk berichten als een dergelijke controle uitwijst dat u Apparaten hebt gebruikt boven het
toegestane niveau of als u anderszins dit Attachment niet naleeft. U stemt ermee in om stipt en
rechtstreeks aan IBM te betalen: i) de kosten die IBM op een factuur aangeeft voor aanvullende licenties
gelijk aan de hoeveelheid teveel gebruikte licenties en toepasselijke aanbiedingen van Abonnement en
Ondersteuning, zoals van toepassing, voor dergelijke licenties gedurende de periode waarin dergelijke
licenties zijn gebruikt, of twee jaar - al naar gelang welke periode korter is, en ii) eventuele extra kosten
en andere aansprakelijkheden die zijn vastgesteld als resultaat van een dergelijke controle.

De rechten en verplichtingen in dit artikel zijn van kracht gedurende de periode dat de Apparaten in uw
Onderneming zijn geinstalleerd en gedurende twee jaar daarna.

Deel 2 - Specifieke bepalingen per land

Voor transacties die zijn uitgevoerd in de hieronder gespecificeerde landen, treden de volgende
bepalingen in de plaats van, of vormen ze een wijziging van, de bepalingen in Deel 1 waarnaar wordt
verwezen. Alle bepalingen in Deel 1 die door deze wijzigingen niet worden beinvioed, blijven
ongewijzigd.

WIJZIGINGEN VOOR LANDEN IN EUROPA, HET MIDDEN-OOSTEN EN AFRIKA (EMEA)
LIDSTATEN VAN DE EU EN DE AANGEGEVEN EXTRA LANDEN

De volgende bepalingen worden als een nieuw artikel 4.6 toegevoegd voor IJsland, Noorwegen en alle
Lidstaten van de Europers Unie ("EU"), behalve Duitsland:

4.6 Afvalverwerking van Machine Componenten

Met ingang van de datum waarop in uw land wet- en regelgeving van kracht wordt die een uitwerking
vormt van Richtlijn 2002/96/EC van het Europese Parlement en de Raad van de Europese Unie van 27
januari 2003 betreffende afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA), geldt het volgende:

4.6.1 Indien een Machine Component die op basis van dit Attachment wordt geleverd, een machine
vervangt die véér 13 augustus 2005 op de markt is gekomen, dan zal IBM die vervangen machine
ophalen en de afvalverwerking ervan op zich nemen, mits IBM hiertoe van rechtswege verplicht is. IBM
kan voor dit ophalen en deze afvalverwerking kosten in rekening brengen, voor zover rechtens
toegestaan.

4.6.2 Voor alle AEEA geldt dat het uw verantwoordelijkheid is om de AEEA binnen 30 dagen na levering
van de vervangende Machine Component beschikbaar te stellen om bij u te worden opgehaald.
Wanneer IBM AEEA van u ophaalt en verwerkt als afval, gaat u op basis van wettelijke of contractuele
verplichtingen akkoord met het volgende:
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a. uzult van alle AEEA veilig verwijderen: alle programma’s, indien aanwezig, die niet door IBM bij de
originele apparatuur zijn geleverd, en alle gegevens, met inbegrip van, maar niet beperkt tot het
volgende: i) informatie over geidentificeerde of identificeerbare personen of entiteiten
("Persoonsgegevens”); en ii) uw vertrouwelijke en eigen informatie en andere gegevens. Indien
het verwijderen of wissen van Persoonsgegevens niet mogelijk is, zult u dergelijke gegevens op
zodanige wijze transformeren (bijvoorbeeld door ze anoniem te maken) dat ze onder het
toepasselijk recht niet meer worden aangemerkt als Persoonsgegevens;

b. dat IBM niet verantwoordelijk is voor het bewaren of veiligstellen van programma'’s die niet door IBM
bij de originele apparatuur zijn geleverd, en gegevens die aanwezig zijn in AEEA die u aan IBM
retourneert; en

c. dat IBM, teneinde te voldoen aan haar verantwoordelijkheden onder de Overeenkomst, de AEEA of
de bijbehorende software gedeeltelijk of in zijn geheel naar andere locaties van IBM of naar locaties
van derden over de hele wereld kan verzenden. U geeft IBM toestemming dit te doen.

LANDEN IN WEST-EUROPA
4.4.1. Beperkte garantie

Voor alle landen die hieronder staan vermeld in de definitie van West-Europa, wordt de volgende alinea
toegevoegd na de tweede alinea:

De garantie voor IBM Machine Componenten die in West-Europa zijn aangeschaft, is geldig en
toepasselijk in alle landen van West-Europa, op voorwaarde dat de IBM Machine Componenten in die
landen zijn geannonceerd en beschikbaar zijn gesteld. Voor het doel van deze alinea betekent "West-
Europa™ Andorra, Belgié, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland,
Hongarije, lerland, IJsland, Italié, Letland, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemeni&, Slowakije, San Marino, Slovenié, Spanje,
Tsjechié, Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden, Zwitserland, en alle landen die later nog toetreden
tot de Europese Unie, vanaf de datum van toetreding.

De volledige overeenkomst tussen de partijen bestaat uit dit Attachment voor Apparaten, alle eventuele
bijbehorende Bijlagen, en de Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheid tussen de voorwaarden van dit
Attachment, een van de bijbehorende Bijlagen, en de Overeenkomst, prevaleert een Bijlage boven het
Attachment en prevaleert het Attachment boven de Overeenkomst. Bij het aangaan van deze overeenkomst
baseert geen der partijen zich op enige verklaring die niet is vastgelegd in dit Attachment, een van de
bijpehorende Bijlagen of de Overeenkomst, met inbegrip van maar niet beperkt tot verklaringen met betrekking
tot: i) de prestaties of het functioneren van het Apparaat, anders dan uitdrukkelijk hierboven gegarandeerd; ii) de
ervaringen of aanbevelingen van andere partijen; of iii) mogelijke resultaten of besparingen die u zou kunnen
realiseren.
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