Contrato IBM Internacional PassportAdvantage

Anexo para Dispositivos

Parte 1 — Termos Gerais

Os termos deste Anexo para Dispositivos ("Anexo") entre ("Cliente"), e a IBM BRASIL — Industria, Maquinas e
Servicos Ltda. ("IBM"), ambos em conjunto denominados Partes, se somam aos do Contrato IBM Internacional
Passport Advantage ou Contrato IBM Internacional Passport Advantage Express, conforme aplicavel,
("Contrato"), e regem a aquisicdo pelo Cliente de Dispositivos da IBM ou de um revendedor autorizado. O
Cliente aceita os termos deste Anexo sem modificagGes ao assinar abaixo. Termos em letras mailsculas néo
definidos neste Anexo estéo definidos no Contrato.

1.

Definigbes

Componente de Cédigo de Maquina — microcddigo, cédigo basico de sistema de entrada/saida
(chamado "BIOS"), programas utilitarios, controladores ("drivers") de dispositivo, diagndsticos e qualquer
outro codigo (todos sujeitos a quaisquer exclusdes ou restricdes conforme licenga fornecida com tal
componente) entregue com um Componente de Maquina da IBM para fins de ativacdo das funcdes do
Componente de Maquina, conforme determinado em suas Especificacdes.

Componente de Maquina — um dispositivo de hardware, seus recursos, conversfes, elementos ou
acessorios, ou qualquer combinacéo deles. O termo "Componente de Maquina" inclui um Componente
de Maquina da IBM e qualquer Componente de Maquina ndo IBM que a IBM possa fornecer ao Cliente.
Um Componente de Maquina ndo IBM é um Componente de Maquina (incluindo outros equipamentos)
fornecido de acordo com este Anexo, que nao é produzido pela ou para a IBM.

Componente de Maquina da IBM — um Componente de Maquina que possua um logotipo da IBM.

Componente de Maquina Instalavel pelo Cliente — um Componente de Maquina da IBM do qual o
Cliente é responsavel pela instalagcao, de acordo com as instru¢des fornecidas com tal componente.

Componente de Programa — um Programa IBM ou ndo IBM que é pré-instalado em um Componente de
Maquina.

Data da Instalacdo — a data na fatura de compra ou recibo de venda do Cliente para o Dispositivo é a
Data de Instalacéo, a menos que informado de outra forma pela IBM ou pelo revendedor IBM do Cliente.

Dispositivo (ou "Appliance") — um Produto Elegivel, projetado para uma funcéo particular e ndo para
tarefas de computacdo de propdsito geral, que é composto de um Componente de Programa, um
Componente de Maquina, e qualquer Componente de Cédigo de Maquina que a IBM possa fornecer ao
Cliente.

EspecificacBes — informacdes especificas para um Componente de Maquina. As Especificacdes de um
Componente de Maquina da IBM estdo em um documento intitulado "Especificagbes Oficiais
Publicadas".

Estrutura do Anexo

Este Anexo inclui Parte 1 — Termos Gerais e Parte 2 — Termos exclusivos do pais (se existirem). Os
termos da Parte 2 poderdo substituir ou modificar aqueles da Parte 1.

Componente de Programa
AutorizacBes

a. Desde que o Cliente seja o detentor de direito, ele esta licenciado a usar o(s) Componente(s) de
Programa(s) conforme os termos do Contrato, mas somente no Componente de Maquina fornecido
pela IBM ou por um revendedor autorizado ou qualquer substituicdo de um Componente de
Maquina fornecido ao Cliente pela IBM ou por um revendedor autorizado.

b. O Cliente ndo podera transferir sua licen¢a para uso do(s) Componente(s) de Programa para outra
parte em combinacdo com uma transferéncia do Dispositivo ou de outra forma sem a aprovacao
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prévia por escrito da IBM. A licenca do Cliente para cada Componente de Programa termina
guando o Cliente ndo mais possuir legalmente o Dispositivo.

Componente de Maquina

Condicéo de Producéo

Cada Componente de Maquina da IBM é fabricado com pecas que podem ser novas ou usadas. Em
alguns casos, um Componente de Maquina podera ndo ser novo e ter sido instalado previamente. Nao
obstante, os termos de garantia aplicavel da IBM descritos na secédo 4.4 se aplicarao.

Propriedade e Risco de Perda

A propriedade de cada de Maquina sera transferida da IBM ao Cliente ou, se aplicavel, para seu
arrendador, apés o pagamento de todos os valores devidos.

Para cada Componente de Maquina, a IBM assume o risco de perda ou dano até o momento em que a
IBM o entrega a transportadora por ela designada para envio ao Cliente ou ao local designado pelo
Cliente. A partir da entrega a transportadora, o Cliente assume este risco. Cada Componente de
Maquina sera objeto de seguro, contratado e pago pela IBM, tendo como beneficiario o Cliente com
cobertura até que o Componente de Maquina seja entregue ao Cliente ou ao local por ele designado.
Para qualquer hipétese de perda ou dano, o Cliente devera i) notificar a IBM, por escrito, sobre a perda
ou dano no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de entrega e ii) seguir o procedimento de
reclamacao aplicavel.

Instalacéo
Instalacdo do Componente de Maguina

O Cliente concorda em tornar disponivel um ambiente que atenda aos requisitos para o Componente de
Méquina, conforme especificado na documentacao publicada para o Componente de Maquina.

Componentes de Programa sao pré-instalados em Componentes de Maquina Instalaveis configurada
pelo Cliente ou em Componentes de Maquina ndo IBM. O Cliente é responsavel por instalar um
Componente de Maquina Instalavel pelo Cliente e um Componente de Maquina nao IBM, de acordo com
as instrucdes fornecidas pela IBM ou pelo fabricante do Componente de Maquina.O Cliente podera
solicitar ajuda da IBM para a instalagdo de um Componente de Maquina, entretanto, a instalacdo podera
ser cobrada.

Altera¢cdes de Engenharia

O Cliente permitira que a IBM instale alteragGes de engenharia obrigatérias em um Componente de
Magquina (tais como as alteracdes exigidas por questdes de seguranca).

Muitas alteragBes de engenharia requerem a remocéo de pecas e a devolucdo das pecas removidas
para a IBM. O Cliente é responsavel pelo retorno de todas as pecas removidas a IBM ap0s a instalacao
da alterac@o de engenharia. Conforme aplicavel, o Cliente declara que tem a permisséo do proprietario
ou de qualquer detentor de direitos para i) instalar alteragcbes de engenharia e ii) devolver as pecas
removidas a IBM. O Cliente declara também que todas as pecas removidas sdo genuinas, inalteradas e
estdo em boas condi¢des de funcionamento. Uma peca que substitua uma pecga removida assumira a
condicado de servigo de manutengédo ou garantia da peca substituida.

Garantia para Componentes de Maquina da IBM
Garantia Limitada

A IBM garante que cada Componente de Maquina da IBM é livre de defeitos de materiais e de méo-de-
obra e esta em conformidade com suas Especificacdes.

O periodo de garantia para um Componente de Maquina da IBM é um periodo fixo que se inicia em sua
Data de Instalacdo. Durante o periodo de garantia, a IBM fornecerd servico de reparo e troca
gratuitamente para o Componente de Maquina IBM, de acordo com o tipo de servi¢o que a IBM designar
para o Componente de Maquina da IBM. Se um Componente de Maquina da IBM ndo funcionar
conforme garantido durante o periodo de garantia e a IBM nao for capaz de i) fazé-lo funcionar ou ii)
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substitui-lo por um que seja pelo menos funcionalmente equivalente, o Cliente podera devolvé-lo a IBM,
e esta Ihe reembolsara as quantias pagas.

O periodo de garantia, tipo de garantia e nivel de servigo que se aplicam a seu Componente de Maquina
da IBM no qual o Componente de Programa for pré-instalado sdo especificados em um Demonstrativo
("Exhibit") deste Anexo.

A ndo ser que a IBM especifique de forma contraria, essas garantias aplicam-se somente no pais ou
regido na qual o Cliente adquiriu o Dispositivo.

Extensdo da Garantia

As garantias acima ndo se aplicardo em caso de ma utilizagdo (incluindo, mas ndo se limitado ao uso de
gualquer capacidade ou funcionalidade do Componente de Maquina da IBM, além daquelas autorizadas
pela IBM por escrito), acidente, modificacdo, ambiente fisico ou operacional inadequado, operacdo em
outro ambiente que ndo um ambiente operacional especificado, manutencao imprépria feita pelo Cliente
ou por um terceiro, ou falha ou dano causados por um produto pelo qual a IBM néo seja responsavel. As
garantias para Componentes de Maquina da IBM ser&a anulada se houver a remocao ou alteragdo das
etiquetas de identificacdo dos Componentes de Maquina da IBM ou suas pegas.

ESTAS GARANTIAS SAO AS UNICAS GARANTIAS DO CLIENTE COM RELACAO A UM
COMPONENTE DE MAQUINA ADQUIRIDO SOB OS TERMOS DO CONTRATO E SUBSTITUEM
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO
E ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO E QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE NAO
INFRACAO. ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE
GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PORTANTO A EXCLUSAO ACIMA PODERA NAO SE
APLICAR AO CLIENTE. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS LIMITAM-SE A DURACAO DO PERIODO
DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA APOS ESSE PERIODO. ALGUNS ESTADOS
OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES DA DURACAO DA GARANTIA IMPLICITA,
PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODERA NAO SE APLICAR AO CLIENTE.

Itens ndo cobertos pela garantia

A IBM nao garante operac¢do ininterrupta ou livre de erros de um Componente de Maquina da IBM ou
que corrigira todos os defeitos.

A IBM identificara em um Demonstrativo deste Anexo quaisquer Componentes de Maquina da IBM que
nao tenham garantia.

A nao ser que seja especificado de forma diferente por escrito, a IBM fornece Componentes de Maquina
ndo IBM (incluindo aqueles fornecidos com, ou instalados em, um Componente de Maquina IBM a
pedido do Cliente) SEM GARANTIA DE QUALQUER TIPO. No entanto, fabricantes, fornecedores ou
editores nao IBM poderéo fornecer suas proprias garantias ao Cliente.

Qualquer suporte técnico ou de outro tipo fornecido sob este Anexo para um Componente de Maquina
da IBM sob garantia, como assisténcia com perguntas sobre "como fazer" e aquelas relacionadas a
configuragdo e instalagdo do Componente de Maquina da IBM, sera fornecido SEM GARANTIAS OU
CONDICOES DE QUALQUER TIPO.

Servi¢o de Garantia para Componentes de Maquina da IBM
Servi¢o de Garantia

A IBM presta certos tipos de servico de garantia para manter Componentes de Maquina ou restaura-los
de acordo com suas Especifica¢des durante o periodo de garantia do Componente de Maquina conforme
especificado acima. A IBM informara ao Cliente a respeito dos tipos de servigo disponiveis para um
Componente de Maquina. A seu critério, a IBM i) reparara ou substituirda o Componente de Maquina
defeituoso e ii) prestara o servico no local do Cliente ou em um centro de servico. A IBM gerencia e
instala alteracbes de engenharia selecionadas que se apliquem aos Componentes de Maquina da IBM e
podera também realizar manutencgao preventiva.

Muitos servicos de garantia envolvem a substituicdo de pecas e sua devolugéo a IBM. Uma peca da IBM
gue substitua uma pec¢a removida assumird a condi¢é@o de servigo de garantia da peca substituida. Uma
peca da IBM que seja adicionada a um Componente de Maquina da IBM sem substituir uma peca
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previamente instalada estara sujeita a garantia efetiva na data na qual a peca foi fornecida. A néo ser
gue a IBM especifique de forma contréaria, o periodo de garantia, o tipo de garantia e o nivel de servico
de tal peca serdo os mesmos que o Componente de Maquina da IBM no qual seja instalada.

Quando o tipo do servigo de garantia envolver a troca de um Componente de Maquina da IBM ou uma
peca, o item que a IBM, sua subcontratada ou o revendedor substituir devera ser devolvida a IBM, e a
substituicdo se tornard propriedade do Cliente. O Cliente declara que todos os itens removidos sao
auténticos e inalterados. O item substituido podera ndo ser novo, mas estara em boas condi¢des de
operacao e sera, no minimo, funcionalmente equivalente ao item substituido. O item substituto assumira
a condicao de servico de garantia do item substituido.

Quando o tipo de servigo de garantia exigir que o Cliente envie o Componente de Maquina defeituoso a
IBM, o Cliente concorda em envia-lo adequadamente embalado (com frete pago, a menos que a IBM
especifique de outra forma) para um local designado pela IBM. Depois que a IBM tiver consertado ou
trocado o Componente de Maquina, ele sera entregue ao Cliente as custas da IBM, a menos que a IBM
especifique de outra forma. A IBM sera responsavel pela perda de ou dano ao Componente de Maquina
do Cliente enquanto estiver i) na posse da IBM ou ii) em transito, nos casos em que a IBM for
responsavel pelos custos de transporte.

O servico de garantia podera, a critério da IBM, ser fornecido por um provedor de servicos de garantia
autorizado pela IBM ou subcontratada da IBM.

O Cliente concorda:

a. em obter a autorizagdo do proprietario do Componente de Maquina (se nao o for) para que a IBM
preste o servigo;

b. onde aplicavel e antes que a IBM preste o servico, em:

1) segquir os procedimentos de determinacdo de problemas e solicitacdo de servicos que a IBM
fornecer,

2) proteger todos os programas e dados contidos em um Componente de Maquina, e
3) informar a IBM sobre mudancas de local de um Componente de Maquina.

Cc. em seguir as instrucdes de servigo que a IBM fornecer (que poderao incluir a instalacdo de um
Componente de Cdadigo de Maquina e outras atualizacdes de software baixadas de uma pagina da
Internet da IBM ou copiadas de outras midias eletronicas); e

d. ao devolver um Componente de Maquina a IBM por qualquer motivo:

1) em apagar com seguranca todos os dados de qualquer Componente de Maquina, incluindo,
sem se limitar a: i) informacgBes sobre pessoas fisicas e juridicas identificadas ou identificaveis
("Dados Pessoais") e ii) informac¢des e outros dados proprietarios ou confidenciais do Cliente.
Se néo for possivel remover ou excluir Dados Pessoais, o Cliente concorda em transformar tais
informacdes (por exemplo, tornando-as andnimas) de forma que ndo mais se qualifiquem como
Dados Pessoais sob qualquer lei aplicavel,

2) que a IBM néo se responsabiliza por qualquer programa néo fornecido pela IBM como parte do
Dispositivo, ou dados contidos em um Componente de Maquina que seja devolvido a IBM; e

3) que a IBM podera enviar um Componente de Maquina, em todo ou em parte, ou seu software a
gualquer local da IBM ou de terceiros em todo o mundo para realizar suas responsabilidades
conforme este Contrato, e o Cliente autoriza a IBM a fazé-lo.

Substituicbes

Quando o servico de garantia do Componente de Maquina envolver a troca de uma peca ou
Componente de Maquina, o item que for substituido devera ser devolvido para a IBM e a substituicdo se
tornard propriedade do Cliente. O Cliente confirma que todos os itens substituidos sdo auténticos e
inalterados. O item substituto podera ndo ser novo, mas estara em boas condicGes de operacao e ser4,
no minimo, funcionalmente equivalente ao item substituido. O item substituto assumira a condicao de
servico de garantia do item substituido. Antes da IBM trocar uma peca ou Componente de Maquina, o
Cliente concorda em remover todos os dispositivos, pecas, opcoes, alteracdes e conexfes para 0s quais
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a IBM nédo presta servico. O Cliente também concorda em i) garantir que a peg¢a ou Componente de
Méaquina estejam livres de quaisquer 6nus ou restricdes legais que impeg¢am sua troca e ii) devolver as
pecas substituidas a IBM.

O servigo para alguns Componentes de Maquina da IBM inclui o fornecimento de um substituto pela IBM
ao Cliente. Tais substitutos poderdo ser i) uma peca de um Componente de Maquina (denominado de
"Unidade Substituivel pelo Cliente" ou "CRU", por exemplo, teclado, memoria ou unidade de disco rigido)
ou ii) um Componente de Maquina completo. O Cliente podera solicitar a IBM a instalagdo da CRU de
substituicdo ou Componente de Maquina, no entanto, o Cliente podera ser cobrado pela instalacdo. A
IBM fornecera informagfes e instrugdes de substituicdo com seu Componente Maquina e a qualquer
momento que o Cliente solicitar. A IBM especificard nos materiais enviados com uma substituicdo se a
CRU ou Componente de Maquina defeituosos devera ser devolvido a IBM. Quando a devolugdo for
necessaria, as instrucdes de devolugdo e uma embalagem serdo enviadas com a substituicao e o Cliente
poderd ser cobrado pela substituicdo se a IBM ndo receber a CRU ou Componente de Maquina
defeituoso em até 15 dias depois do recebimento da substituicéo.

Itens N&o Cobertos
O servico de garantia do Componente de Maquina nado cobre:

a. acessorios, itens de suprimento e as seguintes pecas: baterias, cartuchos de impressora, chassis e
tampas;

b.  defeitos causados por um produto pelo qual a IBM néo é responsavel;
c. Componentes de Maquina alterados; ou

d. servico de um Componente de Maquina no qual o Cliente esteja utilizando capacidade além
daquela autorizada pela IBM por escrito.

Servigos Adicionais a Garantia

Para certos Componentes de Maquina, o Cliente podera optar por adquirir Servigcos adicionais & garantia
padrdo para o Componente de Maquina. A IBM cobrara um encargo por tais Servicos durante o periodo
de garantia.

O Cliente ndo podera rescindir os Servigos adicionais ou transferi-los para outro Componente de
Maquina durante o periodo de garantia.

Componente de Cédigo de Maguina

O Componente de Cédigo de Maquina é licenciado de acordo com os termos do contrato de licenca de
Componente de Codigo de Maquina (por exemplo, Contrato de Licenca IBM para Cédigo de Maquina,
Contrato IBM para Cdadigo Interno Licenciado ou equivalente) fornecido com o Componente de Cdodigo
de Maquina. A aceitagdo dos termos deste Anexo pelo Cliente inclui a aceitacdo dos contratos de
licenca de Componente de Cdédigo de Maquina da IBM, cujas versbes atuais estdo disponiveis na
seguinte URL:  http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/support by product.html ou
entrando em contato com um representante IBM. Os contratos de licengca de Componente de Cdédigo de
Maquina poderdo ser alterados pela IBM eventualmente. Tais termos de licenca alterados se aplicardo
somente ao Componente de Codigo de Maquina fornecido depois que tais termos alterados entrarem em
vigor.

O Componente de Cédigo de Maquina é licenciado exclusivamente com a finalidade de ativar um
Componente de Maquina para funcionar de acordo com suas Especificacdes e somente para a
capacidade e funcionalidade autorizadas por escrito pela IBM. O Cliente concorda em utilizar o
Componente de Codigo de Maquina somente conforme especificado neste Anexo e conforme seja
adicionalmente autorizado ou limitado em seu contrato de licenca aplicavel. Sem prejuizo de outras
restricdes adicionais contidas na licenca aplicavel, o Cliente ndo podera:

a. de outra forma copiar, exibir, transferir, adaptar, modificar ou distribuir (eletronicamente ou de
gualgquer outra maneira) o Componente de Cddigo de Maquina, exceto conforme a IBM possa
autorizar na documentacéo do usuario do Componente de Maquina ou por escrito ao Cliente;
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b. fazer montagem ou compilacdo reversa, ou de outra forma converter ou fazer engenharia reversa
do Componente de Cédigo de Maquina, a ndo ser que expressamente permitido pela lei aplicavel
sem possibilidade de rendncia contratual;

c.  sublicenciar ou ceder a licengca do Componente de Cédigo de Maquina; ou
d. alugar o Componente de Cddigo de Maquina ou qualquer copia dele.

A International Business Machines Corporation, quaisquer de suas subsidiarias ou um terceiro séo
proprietarios do Componente de Cdodigo de Maquina, incluindo todos os direitos autorais do Componente
de Cadigo de Maquina e todas suas copias (isto inclui o CAdigo de Maquina original, copias do Cddigo
de Maquina original e copias feitas a partir das copias). O Componente de Cédigo de Maquina é
protegido por direitos autorais, e € licenciado (ndo vendido).

A capacidade de certos Componentes de Maquina é limitada pelas medidas tecnolégicas no
Componente de Cédigo de Maquina. O Cliente concorda com a implementacao pela IBM de tais medidas
tecnoldgicas para limitar a capacidade do Componente de Maquina.

Protecdo dos Direitos de Propriedade Intelectual
Demandas de Terceiros

Se um terceiro ajuizar uma demanda que um Componente de Maquina ou um Componente de Cadigo
de Maquina que a IBM fornecer ao Cliente de acordo com os termos deste Anexo infringe sua patente ou
seus direitos autorais, a IBM, as suas expensas, defendera o Cliente contra aquela demanda, e pagara
todas as custas judiciais, danos e honorarios advocaticios que vierem a ser estabelecidos judicialmente
ou que sejam incluidos em um acordo aprovado pela IBM, desde que o Cliente:

a. notifique a IBM, por escrito, imediatamente apds tomar conhecimento da demanda,;

b. permita que a IBM assuma o controle da defesa e com a IBM coopere na defesa e em quaisquer
negociacdes que visem um acordo; e

c. esteja e permaneca em conformidade com os termos de licenga aplicaveis do Dispositivo e suas
obrigacGes sob a se¢éo 6.1.2 (Recursos) abaixo.

Recursos

Se tal demanda for feita ou parec¢a provavel que seja feita, o Cliente concorda em permitir que, a critério
da IBM, esta (i) tome medidas para que o Cliente continue a utilizar o Dispositivo, (ii) o modifique, ou (iii)
0 substitua por outro que seja pelo menos funcionalmente equivalente. Se a IBM determinar que
nenhuma destas alternativas seja possivel, entdo, sob solicitacdo escrita da IBM, o Cliente concorda em
prontamente devolver o Dispositivo a IBM e descontinuar sua utilizacdo. A IBM, entdo, concedera ao
Cliente um crédito igual ao valor contabil liquido do Dispositivo lancado pelo Cliente, calculado de acordo
com principios de contabilidade geralmente aceitos.

Demandas pelas quais a IBM néo se Responsabiliza

A IBM néo tem obrigacdes relacionadas a quaisquer reclamagdes baseadas em qualquer das seguintes
hipéteses:

a. em qualquer item fornecido pelo Cliente ou um terceiro em seu home que seja incorporada a um
Dispositivo ou o cumprimento por parte da IBM de quaisquer projetos, especificacdes ou instrucées
fornecidos pelo Cliente ou por um terceiro em nome do Cliente;

b. no uso de um Dispositivo de maneira diferente daquela especificada em suas licencas e restricdes
aplicaveis ou o0 uso de uma versao ou release ndo atual de um Dispositivo, na medida em que uma
demanda poderia ter sido evitada ao usar o release ou versao atuais;

c. em qualquer modificagdo de um Dispositivo feito pelo Cliente ou por um terceiro em nome do
Cliente ou a combinacdo, operagdo ou uso de um Dispositivo com qualquer outro Dispositivo,
equipamento, programa, dados, aparatos, método ou processo;

d. na a distribuicdo, operacdo ou uso de um Dispositivo fora da Empresa do Cliente ou para o
beneficio de qualquer terceiro; ou
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e. um programa IBM, programa ndo IBM ou Cddigo Licenciado Separadamente, se houver,
identificado no LI do Programa.

Esta secdo de Protecdo dos Direitos de Propriedade Intelectual ndo estabelece obrigacfes, de qualquer
forma, a qualquer fornecedor terceiro de codigo (incluindo Programas nao da IBM ou Cadigo Licenciado
Separadamente) incluido com ou parte do Dispositivo. Esta secdo de Prote¢cdo dos Direitos de
Propriedade Intelectual estabelece todas as obrigacfes da IBM e as medidas exclusivas do Cliente
referentes a demandas de terceiros relativas a direitos autorais.

7. Entrega

As datas de entrega sdo estimativas, a ndo ser que especificamente acordadas por escrito. A IBM
cumprird suas obrigacdes de envio e entrega mediante a entrega do Dispositivo a transportadora
designada pela IBM, a nado ser que acordado de forma diferente por escrito entre o Cliente e a IBM.

8. Revenda

O Cliente concorda em adquirir Dispositivos com a intengédo de uséa-los dentro de sua Empresa, e ndo
para revenda, leasing ou transferéncia a um terceiro, exceto nas seguintes hipéteses:

a. o Cliente esta negociando um contrato de arrendamento mercantil para os Dispositivos; ou

b. o Cliente esteja adquirindo os Dispositivos sem qualquer desconto ou bonificagdo e ndo os
revendera em concorréncia com os revendedores autorizados da IBM e tenha recebido a
aprovacao por escrito da IBM para transferir os Componentes de Programa; ou

c. o Cliente esta transferindo somente o Componente de Maquina e o Componente de Cddigo de
Maquina.

Sujeito as provisdes desta secao 8, para os fins dos Componentes de Maquina e Componente de Codigo
de Maquina de um Dispositivo sujeito a este Anexo, as primeiras trés frases na secdo 1 ("Produtos
Elegiveis") do Contrato ndo se aplicam e estéo destinadas a serem excluidas.

9. Verificacdo de Conformidade

Através do envio com antecedéncia razoavel de uma notificagcdo por escrito, a IBM poderé verificar a
conformidade do Cliente com este Anexo, o Contrato e 0s contratos de licenca que referenciam, em
todos os locais Passport Advantage onde o Cliente utiliza ou instala Dispositivos sujeitos aos termos
deste Anexo para qualquer fim. Tal verificagdo sera conduzida de uma maneira que minimize a
interrupcdo das operacdes de negocio do Cliente e podera ser conduzida em suas instalacdes, durante
as horas normais de experiente. A IBM pode utilizar um auditor independente para ajudar em tal
verificacdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencialidade por escrito em vigor com este
auditor.

O Cliente concorda em criar, reter e fornecer a IBM e aos seus auditores registros por escrito, emitidos
por ferramentas de sistema, PoEs e outras informacfes de sistema que sejam suficientes para
possibilitar a verificacdo auditavel pela IBM de que a instalacdo e a utilizacdo dos Dispositivos pelo
Cliente estdo em conformidade com os Termos deste Anexo, do Contrato, e dos acordos de licenca que
referenciam, incluindo, sem limitacdo, todos os termos aplicaveis de licenciamento e de qualificacédo de
precos da IBM.

A IBM notificard o Cliente por escrito se tal verificacdo indicar que o Cliente utilizou Dispositivos
excedendo seu nivel autorizado ou se, de outra forma, nédo estiver em conformidade com este Anexo. O
Cliente concorda em pagar de forma imediata a IBM i) os encargos especificados pela IBM em uma
fatura por quaisquer licengas adicionais igual a quantidade utilizadas além do nivel de autorizacbes de
uso e por ofertas de Subscricdo e Suporte aplicaveis para tais licencas pela menor duracdo entre o
tempo em que essas licencas foram utilizadas ou por dois anos, e ii) os encargos adicionais e outras
responsabilidades determinadas como resultado de tal verificacéo.

Os direitos e obrigacdes estabelecidos nesta secdo permanecerdo em vigor durante o periodo em que
os Dispositivos estiverem instalados na Empresa do Cliente e por até dois anos apds esse periodo.
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O acordo completo entre as Partes consiste neste Anexo para Dispositivos, quaisquer de seus Demonstrativos e
o Contrato. Se houver um conflito entre os termos deste Anexo, quaisquer de seus Demonstrativos e o Contrato,
entdo um Demonstrativo prevalecera sobre o Anexo e o Anexo prevalecera sobre o Contrato. Ao assinar este
contrato, nenhuma das Partes esta se baseando em qualquer declaracdo que ndo esteja especificada neste
Anexo, quaisquer de seus Demonstrativos, ou o Contrato, incluindo sem limitacao qualquer declaracao referente
a i) o desempenho ou funcionalidade de qualquer Dispositivo, que ndo tenha sido expressamente garantido
acima; ii) as experiéncias ou recomendacdes de outras partes; ou iii) resultados ou economias que o Cliente
possa alcancar.

De Acordo: De Acordo:
<(Razao Social do Cliente)> <IBM Brasil — Industria, Maquinas e Servigos Ltda>
Por Por
Assinatura autorizada do Cliente Representante Legal
Nome (legivel): Nome (legivel):
Nome (legivel): Nome (legivel):
Data de Assinatura: Data:

Ndmero do acordo/NUmero do site:

Seu nimero de Cliente IBM:

Seu endereco:
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