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Maximo Comes to You
HTM Infra: Op de weg naar de toekomst!

“Van 150 jaar ambachtelijk onderhoud naar
professioneel Asset Management”

Paul Segaar (HTM — Manager Beheer)
Laurens Molenkamp (LAMA consultancy — Directeur)

IBM Software

Cloud & Smarter Infrastructure

Visiblity. Control. Automation.




HTM Middelen - organisatie

Algemeen Management
Kwaliteitsmanagement

Onderhoud Onderhoud Onderhoud
wagenpark railvoertuigen infrastructuur

Projecten en
ingenieursbureau

Locaties: Maanweg, Telexstraat, De Werf
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Ondertussen

RandstadRail trams slijten harder door lijn 2

RandstadRail trams slijten harder door hun inzet op lijn 2, dat meldt het

De bochten van de keerlussen op het traject tussen Kraayenstein en Le
voor de voertuigen. De onderstellen slijten daardoor sneller dan norma
meer onderhoud aan de trams

uitvallen dat soms trams van lijr #/5?

S¥ be 8

woordvoerder van de HTM spre t
lange spitstrams worden ingeze A e
‘~ %

De HTM heeft nog geen structy
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Waarom Assetmanagement?
« Opdrachtgever eist dit vanuit de concessie.

« HTM moet kunnen aantonen welke inspanningen zijn
verricht om de assets optimaal in goede conditie te
houden. (De kassabon kunnen verklaren).

« Het management heeft intrinsiek de behoefte
gestructureerd en aantoonbaar de assets te
onderhouden en te beheren.
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Inrichting Assetmanagement

« Strategie en visie ontwikkeld
« Opstellen normenkaders
* Opstellen Onderhoudsconcepten

« Opstellen AM processen inclusief bijbehorende taken
bevoegdheden verantwoordelijkheden.

« Reorganisatie doorvoeren
 Medewerkers trainen, coachen en begeleiden
« Systeem implementeren: Maximo
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Onderhoudsconcepten

functies

WELKE TAKEN? 1234867
8 9 10111213 14 WAAROM?
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faaleffecten

WAARMEE?
consequenties Faciliteiten
Materieel & Materiaal
PM

taken \
alternatieve
taken

Systeem:
IBC Onderhoudsplan en

defectcodeboom
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TOMATION
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Inrichten processen = blauwdruk Maximo

Analyse &

AM Operationele
Rapportage

Strategie doelen

Meerjarig OH

Maintenance plan (+€) Analyse &

Engineering & v Rapportage

Gegevensbeheer OH jaarplan (+€) T

Analyse &

Planning & Rapportage

Werkvoorbereiding

Preventief onderhoud

Inspectief onderhoud Analyse &
Rapportage

Correctief onderhoud

Voorraad
beheer
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Inrichting Praktijk

Risicomatrix |
@ Onderhoudsconcept
Wat, wie, wanneer,

oe lang, waarmee
e

Taken

BEHEER: WAT

ONDERHOUD: HOE

PQO’s en routes

@ Planning g
@ Werkvoorbereiding =
Integraal @©
=

WQO'’s

UV rM Onderhoud Infra | RR
@ 77 fte Contract
Volker Rail
Aannemers
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Maximo project OF Business project?

Stuurgroep
Maximo

Programma Manager | —
& & S OHC opstellen Maximo Logistiek
———  \lanagement

Data Team

Go Live Team
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Scope Maximo project

« Scope Maximo beperkt - focus op proces &
organisatie:

— Proces: AM blauwdruk

— Organisatie: Middelen Rail (Onderhoud, Logistiek, Beheer) &
CMP (storingsregistratie)

— IT:

Dataload Onderhoud
Dataloader $ & Beheer
en templates MAXIMO 7

il

Operationele
Rapportages
Birt

+ Standaard Maximo: Geen maatwerk
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Maximo project — Aanpak

« Klant aan de hand meegenomen bij inrichting
-> besluiten bevestigen in stuurgroep

« AM Blauwdruk detailleren/uitwerken

« Vanuit Maximo groep ondersteuning bieden bij:
— Ontwikkelen OHC
— Verzamelen/opschonen data

— Dataloads
— Inrichten Functioneel Beheer

« Testen bleek moeizaam:
— Betrekken organisatie
— Applicatie/proces/data liepen veel door elkaar heen
— Applicatie formeel wel geaccepteerd, in de praktijk niet
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Maximo project — Aanpak (2)

 Go Live Team onder leiding van business
— OHC maken en accepteren
— Bijhorende assets/locaties laden en accepteren
— Processen vertalen naar praktijk en accepteren
— Maximo testen als ondersteunend systeem

« Veel aandacht voor training:

— Asset Management inleiding (kort, aansluiten bij generieke
AM sessies)

— Maximo gebruik algemeen (kort)

— Functie/proces specifieke trainingen
Proces vertaald naar concrete werkzaamheden (in Maximo)
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Resultaat AM: Outputsturing
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Aantal gemeten
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Feiten boven water
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