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궁금한 점이 있으세요? 
즉석에서 답변도 들으시고 푸짐한 선물도 받으세요!

편리하신 방법으로 질문하시면 됩니다!

1. 문자 메시지로 :  010-4995-8178
2. 트위터로: twitter.com에서 트윗으로 질문 입력하신 뒤 

해시코드 #소셜비즈12 삽입
예) 방금 말씀하신 고객사례에 적용된 솔루션은 무엇인가
요? #소셜비즈12

3. LotusLive로:
www.lotuslive.com 접속후 미팅ID 138-447 입력, 질문은 
우측하단 대화창 이용

http://www.lotuslive.com/
http://www.lotuslive.com/
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여러분은 어떻게 일하고 계십니까?

Anyone know this guy?? 
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여러분은 어떻게 일하고 계십니까?

Reply to all !! 
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여러분은 어떻게 일하고 계십니까?
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e-Mail vs Wiki collaboration

* Chris Rasmussen at US National Geospatial Intelligence Agency. 
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소셜 비즈니스 관련 이런 고민이 있지 
않으신가요?

“Becoming a Social Business” – Erin Traudt, Richard Vancil, IDC, Jan2011

- 참여유도 방법

- 비즈니스 목표에 
미치는 영향 파악

- 다른 툴을 사용할 
시간 부족

변화관리 필요

비즈니스 성과와 
연계 필요

업무 프로세스에 
녹아있어야 함

Benefit 및 ROI 증
명 필요

회사차원에서 정보
관리 필요

기업용 소셜플랫폼 
필요

- 경영진에 투자설득 
어려움
- 보안이슈
- 커멘트가 다 공개됨 

- 다른 사람이 내가 
하는 일을 다 확인함

- 다른 시스템과 통
합 안됨
- 소셜 행동에 대한 
회사 정책이 없음
- 필요한 기능이 없음
- IT가 소셜소프트웨어 
사용을 제한함
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소셜 플랫폼으로 해결할 수 있습니다.

Social 
Platform
Social 

Platform

“기업에서는 소셜미디어가 아닌 소셜 비즈니스를 바라봅니다.”
기존에는 블로그, 마이크로블로그, 포럼 등의 기능들을 개별적으로 활용.
부서마다 각각의 소셜툴을 사용하여 일관성이 결여되고 통합되어 있지 못하다.

“소셜 플랫폼을 통해 업무 전후맥락에 맞게, 회사의 비즈니스 
창출에 기여할 수 있도록 소셜 비즈니스를 영위할 수 있습니
다.”

IBM Connections

변경관리 
필요

비즈니스 성과와 
연계 필요

업무 프로세스에 녹
아있어야 함

Benefit 및 ROI 증
명 필요

회사차원에서 
정보 관리 필요
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IBM Connections는 소셜 플랫폼입니다.

홈페이지 – 모든 Social Service 
Component 요약

프로파일 –전문가 검색, 소셜 네트워킹 기
능을 통한 follower/following 지정

커뮤니티

블로그

소셜 책갈피

활동

위키 -  컨텐츠에 대해 공동 저작하여 지식 
공유와 최신의 상태 유지, 버전 관리 제공파일

포럼  - 아이디어 브레인 스토밍, 피드백, 
다른 사용자의 전문성 활용.

모바일

소셜 분석마이크로블로깅
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IBM Connections는 소셜 플랫폼입니다.

Enhanced Communities for Teams

Activity Streams

Social Embedded Experience

모든 관련 내용을 한 곳에서 확인합니다.

사람들은 같이 일해야 잘 합니다.

업무 전후맥락에 맞도록 환경이 제공됩니다.



10©2012 IBM Corporation

Activity Streams는 모든 내용을 한 곳
에 모아서 보여줍니다.
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I’m Following I’m Following 

상태 업데이트상태 업데이트

컨텐츠별 업데이
트 내용 확인

컨텐츠별 업데이
트 내용 확인

Activity Streams 첫 화면에서는 모든 내용을 한 
곳에서 확인합니다.

첫 화면첫 화면
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Activity Streams ‘상태 업데이트’에서는 관련 사
람이나 커뮤니티의 내용을 확인합니다.

제일 먼저 ‘내가 
Follow하는 사람
들’ 업데이트를 

보여줌 

제일 먼저 ‘내가 
Follow하는 사람
들’ 업데이트를 

보여줌 

상태 업데이트상태 업데이트
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Activity Streams에서 첨부파일 및 관련 커멘트를 
바로 확인합니다.

첨부파일 미리보
기와 커멘트 확

인 

첨부파일 미리보
기와 커멘트 확

인 

내용 확인내용 확인
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Activity Streams에서 마우스 한번 클릭하면 해당 
내용을 상세하게 보고, ‘좋아요’를 표시합니다.

첨부파일 미리보
기 및 즉각적인 
피드백, ‘좋아요’ 

수행 

첨부파일 미리보
기 및 즉각적인 
피드백, ‘좋아요’ 

수행 

내용 확인내용 확인
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Activity Streams의 ‘공유’ 버튼을 통해 상태에 첨
부파일을 등록하여 공유합니다.

‘상태 업데이트’
를 보다가 바로 ‘
공유’ 버튼을 통
해 파일을 공유 

‘상태 업데이트’
를 보다가 바로 ‘
공유’ 버튼을 통
해 파일을 공유 

파일 공유파일 공유
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Activity Streams에서 나중에 재확인을 위해 ‘저
장’된 사항으로 이동시켜 관리합니다.

특정 활동사항을 
‘저장’하여 관리

할 수 있음

특정 활동사항을 
‘저장’하여 관리

할 수 있음

저장된 사항저장된 사항

‘저장된 사항’에
서는 최신 커멘
트만 보여짐

‘저장된 사항’에
서는 최신 커멘
트만 보여짐
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Activity Streams에서 ‘업무 목록’을 확인하고 수
행합니다.
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Activity Streams에서 ‘업무 목록’을 확인하고 수
행합니다.

To-Do 업무 목록
을 확인 및 관리
To-Do 업무 목록
을 확인 및 관리

업무 목록업무 목록
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Activity Streams에서 ‘관심대상 중지’를 지정합
니다.

사람, 커뮤니티, 
파일 등 Follow
하던 것을 중지

할 수 있음

사람, 커뮤니티, 
파일 등 Follow
하던 것을 중지

할 수 있음

관심대상 중지관심대상 중지
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사람들은 같이 일해야 잘 합니다.

Enhanced Communities for Teams fosters Innovation
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Communities 통합화면에서 커뮤니티 관련 모든 
업무를 시작합니다.

초대된 커뮤니티 
확인

초대된 커뮤니티 
확인

통합 화면통합 화면

관련 커뮤니티 
추천

관련 커뮤니티 
추천
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Communities에서 자주 방문하는 커뮤니티를 확
인하고 업무를 수행합니다.

최근 자주 방문
한 커뮤니티 확

인

최근 자주 방문
한 커뮤니티 확

인

커뮤니티커뮤니티
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Communities에서 일어나는 모든 업무 내용을 
Activity Stream 형태로 확인합니다.

커뮤니티에 관련
된 사람과 업무 
관련된 Activity 

Stream

커뮤니티에 관련
된 사람과 업무 
관련된 Activity 

Stream

커뮤니티 
Activity 
Stream

커뮤니티 
Activity 
Stream
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Communities에서 관련 내용을 그룹 일정 형태로 
관리 공유합니다.

그룹 전체의 업
무 일정을 관련 
항목 (agenda, 
presentation,  

files)과 연결하여 
등록

그룹 전체의 업
무 일정을 관련 
항목 (agenda, 
presentation,  

files)과 연결하여 
등록

그룹 일정그룹 일정

일정항목에 대해 
한 번 클릭을 통
해 상세내용 확

인

일정항목에 대해 
한 번 클릭을 통
해 상세내용 확

인



25©2012 IBM Corporation

IBM에서는 ‘Innovation Jam’을 통해 내/외부의 혁신
적 아이디어를 수집합니다.

토론 주제를 큰 
카테고리로 묶어 
세부 아이디어를 

수집

토론 주제를 큰 
카테고리로 묶어 
세부 아이디어를 

수집

Innovation 
Jam

Innovation 
Jam
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IBM에서는 ‘Innovation Jam’을 통해 내/외부의 혁신
적 아이디어를 수집합니다.

'My Posts' : 내
가 등록한 글

'My Posts' : 내
가 등록한 글

Innovation 
Jam

Innovation 
Jam

'My Watch 
Post' : 내 관심

항목 

'My Watch 
Post' : 내 관심

항목 

'My Watch 
Jammer' : 내 관

심 인물 

'My Watch 
Jammer' : 내 관

심 인물 

'My Polls' : 내가 
참여한 항목 

'My Polls' : 내가 
참여한 항목 

'My Network' : 
나와 관련될 만

한 사람들

'My Network' : 
나와 관련될 만

한 사람들
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‘아이디어 블로그’를 통해 아이디어 발굴 및 피드백
을 확인하고, 적용가능한 항목으로 발전시킵니다.

아이디어 블로
그

아이디어 블로
그

아이디어에 대한 
투표 및 적용 가
능한 형태로 발

전시킴

아이디어에 대한 
투표 및 적용 가
능한 형태로 발

전시킴
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Communities에서 미디어갤러리를 통해 텍스트 
외의 사진/비디오를 공유합니다.

미디어 갤러리미디어 갤러리

비디오/사진 공
유

비디오/사진 공
유
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Communities의 컨텐츠는 ‘조정/승인’ 기능을 통
해 양질의 컨텐츠 관리와 신뢰를 확보합니다.
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Communities의 컨텐츠는 ‘조정/승인’ 기능을 통
해 양질의 컨텐츠 관리와 신뢰를 확보합니다.

조정/승인조정/승인

커뮤니티에 올라
오는 컨텐츠에 
대한 승인 기능

커뮤니티에 올라
오는 컨텐츠에 
대한 승인 기능

블로그, 파일, 포
럼의 관심 대상 
컨텐츠에 대한 

조정 기능

블로그, 파일, 포
럼의 관심 대상 
컨텐츠에 대한 

조정 기능
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Communities의 모든 서비스와 페이지뷰에 대한 
리포트 및 대시보드 형태로 모니터 합니다.

커뮤니티 관리커뮤니티 관리

사람/참여/컨텐
츠별 리포트 확

인

사람/참여/컨텐
츠별 리포트 확

인

개인별 커멘트 
건수, 등록 문서
건수 등 제공

개인별 커멘트 
건수, 등록 문서
건수 등 제공
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Communities의 폴더에서 파일 다중 업로드/다운
로드를 수행합니다.

파일 업로드파일 업로드

폴더에서 다중 
파일 업로드/다

운로드

폴더에서 다중 
파일 업로드/다

운로드
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업무 전후맥락에 맞도록 환경이 제공됩니다
.
Social Embedded Experience can make employee work in 
context
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소셜분석을 통해 사람과 컨텐츠에 대한 추천을 제
공합니다. 

소셜분석 / 추
천

소셜분석 / 추
천

사람/커뮤니티/
컨텐츠 추천

사람/커뮤니티/
컨텐츠 추천

Home > Updates

Profiles > Directory
Profiles > My Network

Communities > 
Public Communities

사용자의 프로파
일, 태그, 소셜네
트워크 및 모든 

활동 기반

사용자의 프로파
일, 태그, 소셜네
트워크 및 모든 

활동 기반
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소셜분석을 통해 특정 사람의 프로파일에서 공통
인 부분과 연결 경로를 제공합니다. 

소셜분석 / 추
천

소셜분석 / 추
천

특정 사용자와 
공통 분모를 확
인해서 제공

특정 사용자와 
공통 분모를 확
인해서 제공

특정 사용자와 
알 수 있는 경로 
분석하여 제공

특정 사용자와 
알 수 있는 경로 
분석하여 제공
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Apple iPad에서도 PC환경과 동일하게 사용할 수 
있습니다.
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스마트폰에서도 동일하게 사용할 수 있습니다.
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사용자 탐색기에서도 동일하게 사용할 수 있습니
다.
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소셜 플랫폼을 통하면 비즈니스에 도움이 됩니다.

모든 관련 내용을 한 곳에서 확인합니다.

사람들은 같이 일해야 잘 합니다.

업무 전후맥락에 맞도록 환경이 제공됩니다.
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소셜 플랫폼의 최강자 = IBM Connections
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궁금한 점이 있으세요? 
즉석에서 답변도 들으시고 푸짐한 선물도 받으세요!

편리하신 방법으로 질문하시면 됩니다!

1. 문자 메시지로 :  010-4995-8178
2. 트위터로: twitter.com에서 트윗으로 질문 입력하신 뒤 

해시코드 #소셜비즈12 삽입
예) 방금 말씀하신 고객사례에 적용된 솔루션은 무엇인가
요? #소셜비즈12

3. LotusLive로:
www.lotuslive.com 접속후 미팅ID 138-447 입력, 질문은 
우측하단 대화창 이용

http://www.lotuslive.com/
http://www.lotuslive.com/
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