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Le chemin vers le BAM

» Mesurer différents aspects de 'activité de I'entreprise

« Combiner ces mesures en informations pertinentes pour le
Business

« Analyser ces informations (sur la durée, la dimension
geéographique, etc.)

« Deéclencher des actions en fonction de ces informations
 Présenter aux utilisateurs fonctionnels

— cette photo de I'état du business
— les leviers pour réagir
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Que mesure-t-on ?

» “fournir des informations .... pour que I’entreprise prenne les
bonnes décisions au bon moment”

* Indicateurs de la performance du business (KPI)

 Exemples d’indicateurs :
— montant moyen des demandes de crédit venant de clients Gold
— taux de patients des urgences hospitalisés par la suite

— délai moyen entre la confirmation de la commande et la facturation
pour les commandes supérieures a 10000€
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Comment collecter les KPlIs

- Certains KPIs supposent que I'on connait /contréle 'ensemble du processus
et les données traitées

» Collecte d’infos pour les KPI :
— Traditionnellement via des sondes dans les différents systémes

« Intérét du BPM (gestion des processus métier) :
— Lalogique d’enchainement des activités sort des applications
* Le moteur de BPM émet des événements pour chaque activité
— Le BPM gére une version générique des objets de données
— |l devient beaucoup plus facile de faire des calculs complexes

« Sion n’est pas dans un environnement BPM :

— Recours aux sondes : les différentes applications émettent des événements (si
possible dans un format standard)

— Possibilité de mixtes BPM / non BPM
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De I'observation a I'action

« Le BAM est surtout défini comme un outil d’observation

* On peut le combiner avec des outils d’intervention
— agir sur une instance de processus
— agir sur les affectations de taches manuelles
— invocation automatique de services

« Le BPM facilite ce « droit d'ingérence »
— car on contrble le déroulement des processus
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Principes d'architecture

 Le moteur de processus émet des événements
— Début de I'activité « établir le bon de livraison »
— Décision de traiter une commande en express (branchement du processus)

« Ces événements embarquent les objets métier traités dans le processus

« Le systéeme de BAM récupére des événements déterminés en fonction du
modele de KPI qu’on lui a fourni, et effectue les calculs pertinents

« Les KPI sont stockés en base de données

« Les KPI sont présentés aux utilisateurs dans un portail
— soit en temps quasi réel,
— soit agrégés/analysés selon une dimension (par ex. temporelle)
— avec eventuellement des outils d’intervention (pilotage des processus)
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La solution BPM/BAM d’IBM
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La solution BPM/BAM d’IBM
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En un coup d'cell...

Tableau de scores
Key Performance Indicators
pour les opérationnels

Collaboration
Gestion des équipes nour
résoudre les situations

Alertes

Notification de situations qui
demandent une réponse

Rapports & Analyses
Perception de tendances par
combinaison d’informations en temps
réel et historique

Informations externes
Qui peuvent impacter la performance
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Agregation d’information a partir de sources multiples
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Tableaux de bord pour une meilleure prise de decision
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Analyse historique pour une meilleure prévision
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Suivi des workflows et activitées manuelles
Optimisation des ressources en temps reel

Results 1to S of 5

[[] Task Name Type Owner Queue Time Status Escalated Work Duration
D Patient checkin Hurnan Task S mjohnson 4d,0h,41m, S8 s Ready to be Assigned false 22m, 10 s

D Patient checkout Hurnan Task S swalter 1d,1h,55m, 20s . Complete false 1h,15m, 5 s
D Update record Human Task [ ewayne 2d,5h,22m,05s & Ready to be Assigned false 20m, S s

[]  File insurance Human Task S sjasinski 0d,2h,14m, 15 s @ working false 45 m, 45 s

D Verify record Hurnan Task S Unassigned 9d,7h,52m, 34 m On hold true 25 m, 10 s
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Retroalimentation des donnees réelles
dans les modeles de processus

|
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processus ; _ temps réel

Plateforme d’exécution des

processus ‘) 1
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Comment ca marche?
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Le pouvoir aux opéerationnels
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Le pouvoir aux operationnels
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veloppement simplifié
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En conclusion

 Le BAM est un outil essentiel pour le pilotage opérationnel
— Pour contrdler, il faut mesurer
— Informations en temps réel et sur la durée (analytique)
— Outils d’intervention

 Le BAM est un complément naturel des outils de gestion des
processus (BPM)

* Les architectures orientées services facilitent le BAM
— BPM avec SOA
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