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Agenda

1. Gestion efectiva de lainformacion en las
Administraciones Publicas. ¢Por qué ahora?

— Requerimientos de la Administracion Electronicay el
Plan Avanza

2. ¢Por qué IBM?. ¢Por quée IBM ECM?.
3. Soluciones IBM-ECM
— Elementos que componen la Plataforma

4. Clientes en la Administracion Publica
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Agenda

1. Gestion efectiva de lainformacion ¢Por qué ahora?

— Requerimientos de la Administracion Electronicay el
Plan Avanza
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1. Gestion efectiva de la informacidn ¢Por qué ahora?

= Necesidad de establecer procedimientos electronicos conforme a
la Ley11

= Permitir al ciudadano conocer en qué fase se encuentran sus
tramites administrativos

= Necesidad de Implantar un sistema electronico de gestion
documental para almacenar la informacion de forma electrénica

= Poder permitir que los ciudadanos aporten solo una vez los
documentos requeridos por la Administracion y que estos sean
guardados de forma fidedigna

= Reducir costes administrativos

=  Aumentar la eficacia de la Administracion tanto interna como
externamente
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2. ¢Por qué IBM?. ¢Por quée IBM ECM?.
3.
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2. ¢Por qué IBM?

= IBMdispone de una solucion completay contrastada:
— ECM dispone de soluciones para:

- Sede Electrénica:

— Gestor de Contenidos que integre cualquier tipo de contenido digital y
controle su acceso, borrado y seguimiento de la legalidad — Records
Management.

- Expediente Electrénico:

—  Gestor de Proceso (BPM) que sea capaz de gestionar procedimientos
administrativos por muy complejos que sean.

— Lotus dispone de soluciones para:
*  Publicacion WEB
«  Conectividad

— Firma electronica
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2. ¢ Por que IBM ECM?

Prioridad de mercado y experiencia en el sector:
— Proveedor con interés probado en la innovacién de ECM
— Con vision y estrategia de futuro

— Con continuo desarrollo de los productos y unas mejoras constantes de
los servicios

IBM principal proveedores de soluciones Enterprise Content
Management :

— Desde 1989, con el lanzamiento de IBM ImagePlus se ha anticipado a
las necesidades de los clientes y ha sido pionero en los avances
realizados en el campo de las innovaciones tecnologicas.

— Con la adquision de FileNet en Agosto de 2006, IBM se ha convertido
en el proveedor lider del mercado en soluciones ECM a lo largo de todo
el mundo.
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2. ¢ Por que IBM ECM?
= Cuenta con mas de 200 socios tecnoldgicos con experiencia en la
implantacion de soluciones ECM.

= Entre nuestros clientes hay mas de 1200 organismos
gubernamentales del todo el mundo
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2.
3. Soluciones IBM-ECM

— Elementos que componen la Plataforma
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IBM ECM: Gestion Documental

= Gestor de contenido que se encarga de distribuir la informacion precisa en el
lugar y momento adecuado

= Gestiona documentos complejos.

= Permite controlar, compartir y acceder a cualquier tipo de contenido, con Ia
escalabilidad y seguridad necesaria.

= Composicion de documentos.

= Gestiona los ciclos de vida de los contenidos, desde su creacion y revision
hasta su aprobacion y distribucion.

= Base completa para gestién de Contenidos
— Check-in, Check-Out
— Versionado
— Seguridad

= Soporta todos los tipos de informacion estructurada y no estructurada.

= Rendition

IBM INFORMATION ON DEMAND EMEA 2008
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IBM Content Manager

Robust stand-alone content repository 2,569 customers
Supports enterprise-class content applications

IBM Content Manager On Demand

Enterprise report management (COLD) 6,500 customers
Ultra-scalable check image and document storage

IBM FileNet Content Manager

Robust enterprise content repository and catalog 1,280 customers
Integrated application and process engines

IBM FileNet Image Services

Enterprise image management 2,560 customers
High volume, scalable image storage and retrieval

Otros repositorios — Federacion de Contenidos
e SharePoint e Documentum e OpenText e Efc...
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IBM ECM Gestion Documental : Concepto de Contenido
Activo

= El gestor documental Content
Manager utilizara eventos que
lanzan procesos basados en
BPM,

Evento sobre
contenido de CM

» Fundamental para toda gestion
de expedientes.

= Se incluyen eventos como afnadir
contenidos, actualizarlos,

borrarlos, etc. m /.k

Lanzamiento de
un proceso
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IBM ECM Gestion Documental : Integracion con Office

,I:!E. Microsoft Word - = X
L —
( o et I pao I ﬂ = ul @)
- Epsave | o s I 5 r
B 9 @ ﬁ.ﬂ} ﬁ! (% ﬁ B B B .® 5] [
Browse Search  Recent Check Check  Cancel Protect General Contracts Invoices - Select Send For Declare Publish Group
Documents Favorrtes Checkou‘ts In Cut  Checkout Document T From ~| Approval as Record Tasks Tasks
Open Editing Protect Templates (] Advanced Commands Tasks

/’
FOCUS CORPORATION
J ; 1938 HARBOR BOULEVARD
S COSTA MESA, CA 90210

FOCUS
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Customer Name EBO Networks

Address 10384 Bay Street
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Contact Bill Williams
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ORDER INFORMATION
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IBM ECM Gestion Documental : Integracion con SharePoint
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IBM ECM Gestion Documental : Integracion con Lotus Quickr
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IBM ECM: Archivado

= Necesidad de adoptar una solucion de archivado para gestionar la
cantidad creciente de contenido en las organizaciones:

— Documentos de SAP
— Correos electronicos

= En general se adoptan soluciones por departamentos provocando
silos de informacion independiente que dificultan la gestion global.

= Las soluciones de archivado de IBM, proporcionan:
— Una plataforma de archivado integrada
— Soporta fuentes de datos y repositorios multiple
— Anade capacidades de eDiscovery
— Arquitectura abierta que facilita la expansion

— Instalacion y configuracion simplificada
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IBM ECM Archivado : ¢Qué productos ECM estan en el juego?

Archiving y recopilacién de contenido

= |BM Content Collector for Email
= |BM Content Collector for File Systems
= IBM SAP Archiving: ACSAP y CS for SAP :

Recopilacion, mejoray
gestion de contenido

como parte de una
\ plataforma ECM

Gestidn de Records

» |BM FileNet Records Manager
» |IBM Records Manager
» |BM Records Federation Services

Gestion de Records fisicos y
electrénicos, y su retencion,
en toda la empresa

Clasificacidon avanzada \
= |BM Classification Module

Automatizacion de las
decisiones basadas en el
contenido aprovechando

todo el contexto del
contenido

Analisis y busquedas con
eDiscovery

= |IBM eDiscovery Manager

= |BM eDiscovery Analyzer

Respuesta a casos
judiciales de modo agil,
defendible y econémico
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IBM ECM Archivado: El simple archivado ya no resulta suficiente

Archivar el correo Conectar el correo Gestionar el correo
electronico y el electronico y el electronico y el
contenido para contenido contenido como

gestionar el espacio iImperativo legal desconectado con parte del proceso
de almacenamiento otro contenido empresarial
gestionado
Para reducir los Para cumplir los Para optimizar los
problema}§ de nuevos requisitos Para controlar, procesos
operacion de eDiscovery y oroteger y empresariales en
introducidos por producir Records aprovechar el los que interviene el

tamjnlo creciente au;gntlcos y dg correo electrénico y corrteo elec:ropclico y

| te’ .COITeOt confianza cuap o el contenido creado otro conteniao

elec r’onlco y otros sea necesario T

origenes de
contenido
Tecnol. informacion Linea de negocio Tecnol. informacién Linea de negocio
Almacenam. / Correo Legal / Registros ECM Procesos
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IBM ECM Business Process management: Principales Beneficios

ﬁ “lel = Mejora de la eficacia en el negocio

= Mayor Visibilidad y Control

= Seguimiento de los KPlIs

= Garantiza que el Proceso sigue la
Normativa establecida

IBM INFORMATION ON DEMAND EMEA 2008
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IBM ECM BPM: EI Ciclo de Vida del Expediente Electréonico

Definicidon

Optimizacion Modelado
Andlisis "" XPI\/I Simulacioén
Monitor Despliegue

Ejecucion

Source: Gartner, Feb. 2007
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IBM ECM BPM: Familia que componen BPM

= Herramientas de Disefo = Process Analyzer

— Definicion del Proceso y Control — Mas de 20 informes

de Versiones — Cubos OLAP con datos historicos

- Flecucion del Proceso = Business Activity Monitor

— Interoperabilidad con otros
modeladores mediante XPDL

— Posibilidad de Simular — Visibilidad en tiempo real y gestion

o de rendimiento
— Conector de Visio con BPMN

— Ddashboard personalizable

. = Business Process
= Process Engine

Framework
— Ejecucion y automatizacion de _ L
procesos muy escalable — Rapid application development
— Seguridad Abierta = eForms

— Estandares Abiertos — Formularios de Alta Fidelidad

— Conectividad con Rules Englnes integrados
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IBM ECM Records Manager: ¢Qué es Records Management?

= Documento de archivo (Record)

— Informacidén contenida en cualquier soporte vy tipo
documental (fisico o electronico) que debe ser conservada

de acuerdo con las leyes / regulaciones, los estatutos y las
politicas de una organizacion.

= Gestion de documentos de archivo (Records
Management)

— La actividad que permite asegurar que la informacion es
conservada (normas de conservacion) durante el periodo
adecuado y a continuacion destruida / transferida (expurgo)
de acuerdo con las politicas corporativas.
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IBM ECM Records Manager: ¢Qué productos ECM estan en el juego?

Archiving y recopilacion de contenido

= |BM Content Collector for Email
= |IBM Content Collector for File Systems

Recopilacion, mejoray
gestion de contenido
como parte de una
plataforma ECM

f ~ Gestion de Records
» |BM FileNet Records Manager
» |BM Records Manager

= |BM Records Federation Services

Gestion de Records fisicos y
electrénicos, y su retencion, en
toda la empresa

Clasificacidon avanzada \

= |BM Classification Module

Automatizaciéon de las
decisiones basadas en el
contenido aprovechando

todo el contexto del
contenido

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Analisis y busquedas con
eDiscovery

» |IBM eDiscovery Manager
= |BM eDiscovery Analyzer

Respuesta a casos
judiciales de modo agil,
defendible y econémico
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Modelo de ciclo de vida de Records tradicional (RLM)

4 Creacion de documentos
Fase 1 = Punto de captura de Records (Declaracién)

Fase 2 = Administraciéon y acceso de ciclo de vida de
Records

|

Punto de captura de Records (o declaracion) y clasificacion

= Administracién de Records y sucesos de ciclo

Frecuencia de acceso / Uso

de vida _
_ _ Archivado
= (Desenc.de retencion, retenciones legales, permanente

g N peticiones, migracién de almacenamiento) T
( "\}l'

Destruir

Tiempo
Dias / Semanas Meses / Ahos

A
v
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IBM ECM Records Management Federado

IBM FileNet P8

Records Management
Business Process Management

W Content Federation Services
i 1 1 1 | R

=\ N \ N N N N
G Y, ﬁé) ﬁ% /tj/\ ﬁﬁ/\ (‘\‘%\ ﬁ%

FileNet FileNet FileNet Open Documentum IBM IBM
P8 CM Image Content Text OnDemand Content
Services Services Manager 8
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Gestion proactiva
de ESI

Archiving y recop. de
contenido Respuesta agil de
eDiscovery

Clasificacion .
automatica 4 eDiscovery Search

& Analytics

' E-hj_ﬁ'il Systems / .
Desktops IR R Gestion de Records y

5] Informacion

destacada,

importante y lista

Informacion

organizada, para ser revisada
segura y de
confianza _
Riesgo y _
costes reguudos
Volumen Importancia
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¢Quée productos ECM estan en el juego?

Archiving y recopilaciéon de contenido Clasificacion avanzada

= |BM Classification Module

Automatizaciéon de las
decisiones basadas en el
contenido aprovechando

todo el contexto del
contenido

= |BM Content Collector for Email
= |IBM Content Collector for File Systems

Recopilacion, mejoray
gestion de contenido
como parte de una
plataforma ECM

Analisis y busquedas con
eDiscovery

IBM eDlscovery Manager

" dlyzer

Gestion de Records

» |BM FileNet Records Manager
» |BM Records Manager
= |BM Records Federation Services

Respuesta a casos
judiciales de modo agil,
defendible y econémico

Gestion de Records fisicos y
electrénicos, y su retencion, en
toda la empresa
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IBM ECM Discovery Portfolio

Content Classification

IBM Classification Module ‘

\\'\éid\\\\\}

Waw

Content Access
OmniFind Search

e
\)\0‘26\6\0“%

N
O )
M Content Analytics
IBM Content Analyzer @
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estion efectiva de la informacion ¢ Por qu
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— Requerimientos de la Administracion Electronicay el
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IBM ECM?.
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2. ¢Por que IBM?. ¢Por qu
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— Elementos que componen la Plataforma

4. Referencias
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IBM ECM: Algunos clientes en

= Gerencia de Servicios Sociales - JCyL
= ADE - JCyL

= Enresa

= Generalitat de Catalufia

= Agencia Catalana del Agua

= ADIGSA

= Diputacion Foral de Vizcaya

= Diputacion Foral de Guipuzcoa

= Diputacion Foral de Alava

m 5 |- -1
3 - b [ |
Ei §@ "’ @%ﬁ’

Iberia

Gobierno Vasco — Dep. Interior
EMASESA

Oficina Europea de Patentes y
Marcas - OAMI

Hospital Costa del Sol

Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre

Ministerio de Justicia de Portugal
Policia Judiciaria (Portugal)

Camara Santa Maria de Feira
(Portugal)
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