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Resumen

Mientras las organizaciones medianas se esfuerzan para reducir los costes y la
complejidad del entorno de creacion de informes, los managers de I'T buscan

una solucion de creacién de informes tinica y basada en web que cubra estas
necesidades. Necesitan una solucion flexible que aproveche la infraestructura de IT
existente, sea realmente escalable y tenga capacidad de crecimiento. La creacion de
informes con IBM® Cognos’ 8 Bl es esta solucién. Hoy en dia, la I'T puede ofrecer
un completo proceso de creacién de informes a todos los usuarios mediante un

producto de inteligencia empresarial que facilita, agiliza y simplifica la gestion.

Vision general

La eleccidon evidente para las organizaciones medianas

La creacion de informes de IBM Cognos 8 BI se basa en la promesa de una
arquitectura de servicios web y la amplia a todas las funciones de inteligencia
empresarial. Una organizacién mediana puede elegir ahora un producto para
consolidar las funciones anteriormente auténomas de creacién de informes,
andlisis, paneles de instrumentos y tarjetas de resultados, entre otras. Este dnico
producto de BI no sélo proporciona mas programas de utilidad para menos
recursos, sino que es la opcion evidente para la estandarizacion de la inteligencia

empresarial.

Muchas empresas tecnoldgicas afirman que esto es lo que ofrecen. Sin
embargo, a menudo proporcionan componentes integrados con poco rigor que
comparten algunos servicios, un portal comun al frente de productos diferentes,
o interoperatividad de nivel bésico para un conjunto de productos relativamente

independientes (a menudo, como resultado de varias adquisiciones).

IBM Cognos 8 BI es la tinica solucién que proporciona funciones completas de Bl

y de creacién de informes en un producto y en una unica arquitectura probada.
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Problemas empresariales

El valor de la creacion de informes

El valor empresarial de la creacion de informes es simple: comunica y le ayuda

a comprender el rendimiento de la empresa. Le permite actuar basandose en
informacion reciente. Crea un contexto comun para la toma de decisiones en todos
los departamentos y niveles. Y, en el mejor de los casos, la creacion de informes es
una parte integral de la gestion del rendimiento. Los departamentos de I'T pueden
encontrarse bajo la presion de tener que ofrecer estos simples valores a una gran
variedad de usuarios con necesidades diferentes y desde muchos origenes de

datos distintos. Las limitaciones de la tecnologia de creacion de informes, como

su tradicional incapacidad para cumplir con estos requisitos a la vez, evitan la tan
comentada pero poco ofrecida “vision unica de la verdad” que las organizaciones

modernas necesitan.

Como solucién provisional, muchas medianas empresas utilizan herramientas
independientes de creacién de informes para obtener diferentes funciones y estilos.
A menudo, la herramienta de creacién de informes depende de la estructura de los
datos basicos. Las distintas estructuras de metadatos y arquitecturas de datos hacen
dificil que la IT garantice la coherencia. Mantener varias aplicaciones de creacion
de informes implica un coste de propiedad (TCO) mas elevado. Los modelos de
seguridad especificos de cada proveedor limitan la escalabilidad y el rendimiento
de la red. Cada aplicacion de creacién de informes tiene sus propios limites de
rendimiento, lo que obliga a las redes a trabajar en el bajo comin denominador.
Esto significa que otros componentes empresariales, como los sistemas ERP,

las bases de datos o los servidores de aplicaciones, se utilizan por debajo de sus
posibilidades. Los usuarios finales necesitan cambiar entre aplicaciones para
responder a una tnica pregunta. La IT se enfrenta a una acumulacién constante
de solicitudes de informes nuevos y modificados porque la mayoria de las
soluciones de creacién de informes tienen un enfoque “todo o nada” de la
funcionalidad, o porque no permiten a los usuarios empresariales crear o

modificar informes ellos mismos.

Hacer frente a estos retos es cualquier cosa menos simple.
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Necesidades empresariales

La perspectiva empresarial

Para los usuarios empresariales, el software de creacion de informes apropiado es,
basicamente, la solucion que les permite trabajar con la informacién del modo que
desean. Esto significa tener un acceso rapido y facil a la informacién importante;
estar seguro de que los nimeros que ve son los mismos en toda la organizacién,

y que los informes que recibe se presentan en contexto para tomar decisiones con

fundamentos en lugar de perder tiempo debatiendo qué accién realizar.

Normalmente, el trabajo en equipo forma parte de la resolucién de los problemas
empresariales, por eso el software de creacion de informes debe permitir a las
personas colaborar y compartir informacién en cualquier nivel del ciclo de vida
de este proceso de creacion. Los equipos estan formados por trabajadores con
roles y habilidades distintos, y los usuarios empresariales necesitan una interfaz de
creacion de informes que refleje sus necesidades, en lugar de una interfaz general
para usuarios con elevados conocimientos técnicos. El software de creacion de
informes apropiado para los usuarios empresariales elimina los limites para que

puedan tomar mejores decisiones empresariales basadas en hechos.

Vista desde la sala de servidores

La IT, ademas de encontrarse bajo la presion de la creacién de informes, también
debe recortar los gastos. Segin la encuesta “State of the CI0” de 2004 de la
revista C10 Magazine, el impacto de la I'T en una organizacion consiste en reducir
los costes de la actividad empresarial aumentando la eficacia y la productividad.
Especialmente en las organizaciones medianas, el recorte de costes sigue siendo el
objetivo principal de los Cl1O. Los departamentos de I'T se ven obligados a hacer

mas con menos para sus organjzaciones.

Afortunadamente, las barreras para obtener una creacion de informes eficaz
apuntan a la solucion. Para reducir el coste total de propiedad, las organizaciones
pueden aprovechar una tnica aplicacion de software de creacién de informes que

reduce la complejidad del entorno de creacién de informes para la I'T, y ofrece
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La solucion

IBM Cognos 8 Business Intelligence

mas posibilidades a los usuarios empresariales de la organizacién. Una solucion de

creacion de informes completa debe:

* Reconocer y adaptarse a varios tipos de usuarios.
* Proporcionar una cobertura general para todos los tipos de informes.

* Acceder a todos los datos empresariales, independientemente de su origen.

Con IBM ° Cognos’ 8 Business Intelligence, esta misma arquitectura de servicios
web probada se ha ampliado mas alld de la creacién de informes para incluir todas
las funciones de Bl: anilisis, tarjetas de resultados, gestién de sucesos y funciones
ETL. IBM Cognos 8 BI es el tnico producto de BI que ofrece un completo

conjunto de funciones de Bl en una tnica arquitectura probada.

La creacién de informes de IBM Cognos 8 Bl refleja los mas de 30 afios de
experiencia trabajando en empresas de todos los tamafios y en todo el mundo.
IBM Cognos 8 Bl puede desarrollar cualquier tipo de informe, desde sencillas
listas de inventario hasta grandes volimenes de facturas y paneles de instrumentos
empresariales de gran impacto. Satisface las necesidades de todos los tipos de
usuarios, desde los simples consumidores de los informes hasta los autores

y desarrolladores profesionales. Ademds, se integra sin complicaciones en la
infraestructura de IT existente para aprovechar su valor sin crear la necesidad de

seguridad adicional, almacenamiento de datos ni entornos redundantes.

La creacién de informes de IBM Cognos 8 Bl ofrece a los autores la posibilidad
de crear informes que contengan cualquier nimero de objetos de informes, como
graficas, referencias cruzadas y listas, ademds de componentes que no son de Bl,
como imagenes, logotipos y aplicaciones activas incluidas que se pueden enlazar
con la informacién. Estos objetos permiten a las organizaciones superar los limites
de la creacion de informes tradicional, ya que les proporcionan formas de ver el

rendimiento empresarial nunca antes vistas. Los informes se pueden crear con
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Cobertura de creacién de informes completa

varias consultas de datos. Cada consulta se puede basar en datos de cualquier
origen o combinacion de origenes, y enlazarse con otras en contexto o establecerse
como independiente. Los usuarios pueden organizar los objetos de informes
arrastrandolos y soltandolos en la ventana de creacién de informes. El disefio de
los informes se adapta y reorganiza de forma automatica a medida que se anaden o
eliminan objetos de informes. Los usuarios eventuales o principiantes pueden crear
y modificar sus propios informes con un minimo de formacién o de implicacién de
la I'T. La flexibilidad de la interfaz basada en tareas reduce el tiempo necesario para

crear y modificar un informe.

La creacion de informes de IBM Cognos 8 BI facilita la creacion de informes
departamentales y, a medida que las medianas empresas crecen y se expanden
de forma global, IBM Cognos 8 BI simplifica el complejo proceso de creacion

de informes. Las medianas empresas globales pueden conectar divisiones,
departamentos y organizaciones internacionales para que trabajen a partir de

la misma informacion. Puede ampliar la potencia para crear, distribuir y
modificar informes de todas las personas de la organizacion. IBM Cognos 8 BI
proporciona una creacién de informes completa desde una unica prestacion de
creacion de informes de BI, ofrece capacidades de creacion avanzadas que se
ajustan a las necesidades de los usuarios, y funciona en una arquitectura probada

de servicios web.

Los departamentos de IT han identificado las barreras que deben superar para
proporcionar diferentes tipos de informes a los distintos tipos de usuarios. La

creacion de informes de IBM Cognos 8 BI satisface estos requisitos mediante:

* El reconocimiento de todos los tipos de usuarios
* La adaptacion a cualquier origen de datos
* El soporte para todos los tipos de informes

* La mejora de las modalidades de acceso
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Reconocimiento de todos los tipos de usuarios

En una organizacién tipica, el rol de las personas dictamina el tipo de informacion
y el formato que necesitan. Los usuarios son desde destinatarios basicos de
informes hasta administradores de IT que dan soporte a todas las funciones y
usuarios. Entre estos dos extremos se encuentran los ejecutivos, que necesitan
poder apreciar la empresa de forma inmediata; los managers, que deben analizar

y realizar informes y seguimientos de las métricas de rendimiento; los autores
profesionales de los informes, que crean y modifican los informes complejos; y los
usuarios eventuales, que necesitan acceder a menudo a los informes distribuidos y

a otro contenido de BI.

Una cobertura de creacion de informes completa significa que un sistema de
creacion de informes tiene la flexibilidad para que cada grupo trabaje con la
informacién del modo que desee sin verse agobiado por excesivas funciones. Los
destinatarios de los informes pueden acceder y compartir facilmente los informes
en su lengua de trabajo, los managers empresariales pueden profundizar en los
informes y colaborar con otros usuarios, y los ejecutivos obtienen paneles de
instrumentos empresariales para ver resimenes inmediatos de la informacion mds
importante. La creacién de informes de IBM Cognos 8 Bl reconoce las necesidades
de cada usuario y se adapta a ellas. Su interfaz basada en tareas proporciona

las funciones suficientes para no saturar a los usuarios eventuales y la potencia
adecuada para satisfacer las necesidades complejas de un experto. La interfaz

adecuada para el usuario correcto lleva a la adopcion

Adaptacion a cualquier origen de datos

Todas las empresas, grandes y pequenas, tienen distintos origenes, y esta diversidad
va en aumento. La creacion de informes de IBM Cognos 8 BI le ofrece visibilidad
y acceso a origenes de datos heterogéneos, tanto si son relacionales como OLAP.
Por ejemplo, un dnico informe puede tener su origen en multiples bases de datos
relacionales, despensas de datos, depésitos de datos, instancias de SAP BW, IBM
CubeViews, despliegues de PeopleSoft y datos XML en tiempo real. Puede crear

aplicaciones de creacion de informes en un entorno de desarrollo y desplegarlas
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en bases de datos de produccion. Las conexiones de la base de datos se pueden
establecer de forma dindmica durante el tiempo de ejecucion de los informes

en funcién de las solicitudes de los usuarios o los parametros de la sesion. Esta
flexibilidad de origenes de datos ofrece a las organizaciones una vista global de sus

empresas a través de informes.

Los informes se pueden basar en cualquier combinacion de estos origenes de
datos para ofrecer a los usuarios una vista completa del problema empresarial.

La integracién de datos es una prestacion destacada de IBM Cognos 8 BI. Puede
elegir su enfoque favorito para acceder a los datos, incluidas las conexiones directas
a los origenes de datos, las tecnologias de integracién de la informacién (EEI)
incorporadas o de terceros para acceder a los datos en tiempo real, o el uso de

metadatos para la extraccién, la transformacién y la carga (ETL) de procesos.

Los usuarios de Bl necesitan una prestacion de creacion de informes que pueda
realizar informes a partir de datos multidimensionales y relacionales. IBM Cognos
8 BI proporciona una estrategia de datos abiertos. Esto permite una creacién

de informes sofisticada con intercambio, planificacion y otras caracteristicas
desde cualquier origen relacional o multidimensional. IBM Cognos 8 BI tiene un
unico servidor de aplicaciones, en lugar de servidores independientes, para crear
informes, analisis y tarjetas de resultados. Esto implica que la IT debe gestionar

menos servidores de aplicaciones.

Cuando se utilizan con datos dimensionales, las funciones de consultas y creacion
de informes reconocen automaticamente las jerarquias y ofrecen mds o menos
detalles de los informes y de las graficas sin la necesidad de que el usuario sea

el autor. Se pueden habilitar consultas en “cubos” OLAP y datos relacionales
modelados de forma dimensional para obtener mas o menos detalles en cada

jerarquia dimensional.
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Soporte para todos los tipos de informes

Un estandar de creacién de informes es un producto que cumple con todos

los requisitos para ello: desde consultas especificas e informes gestionados,
empresariales, con estilos de declaracion y de paneles de control hasta facturas,
declaraciones y notas. Los primeros requieren usabilidad e interactividad elevadas
y estan creados especialmente para los usuarios individuales. En cambio, los
segundos necesitan formateo sofisticado, disponibilidad y escalabilidad elevadas, y

estan orientados a grupos.

La creacién de informes de IBM Cognos 8 BI cumple con los requisitos de ambas
familias. Ofrece un una interfaz basada en navegador “cero huella” para todas las
funciones de creacion de informes. Elimina la necesidad de instalacion y gestion
del software de escritorio de cliente por parte de la I'T. La interfaz facil de utilizar
permite que los usuarios accedan a los informes que necesitan y trabajen con ellos

para ser eficientes en su trabajo

Mejora de las modalidades de acceso

El uso eficaz de la inteligencia empresarial significa dejarla en manos de varios
usuarios e implementarla en los entornos de trabajo habituales que utilizan
diariamente. Como parte de la innovacién continuada de IBM Cognos 8 BI, IBM
ha anunciado recientemente tres nuevas modalidades de acceso que se ocupan
justamente de esto. IBM® Cognos’ 8 Go! Search permite a los usuarios encontrar
de forma fécil e instantdnea informacion de BI estratégica en IBM Cognos 8 Bl

y en sus entornos de busqueda empresariales. Ofrece la posibilidad de encontrar
informes, tarjetas de resultados y otro contenido creado con IBM Cognos 8 Bl a los

usuarios del dia a dia.
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IBM* Cognos’ 8 Go! Mobile proporciona informacién de BI interactiva a los
empleados en movimiento a través de BlackBerry, Windows” Mobile” y Symbian
560 sin cables y sin la necesidad de volver a crear los informes existentes. Mediante
su cliente enriquecido basado en finalidades, los usuarios pueden aprovechar

los comportamientos nativos de los dispositivos méviles como, desplazamiento,
tecnologia de pantalla tactil y pulsaciones para navegar por informes y mentus. El
cliente formatea los datos automaticamente para que aparezcan en la pantalla del

dispositivo movil.

Por dltimo, IBM” Cognos” 8 Go! Office permite a los usuarios acceder a los
informes, los analisis y las métricas de IBM Cognos 8 BI con aplicaciones de
Microsoft” Excel®, Microsoft” PowerPoint” y Microsoft™ Word, verlos e interactuar con
ellos. IBM Cognos 8 Go! Office permite a los usuarios aprovechar las habilidades

y los conocimientos existentes de las soluciones de oficina habituales y elimina la
necesidad de cortar y pegar o cargar de forma manual los datos en hojas de calculo
o presentaciones. Fsto ahorra tiempo, evita los errores y permite a los usuarios

centrarse en la toma de decisiones en lugar de en la introduccion de datos.
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Visualizaciones de gran impacto

Ademas de acceder y distribuir los datos adecuados, un software de creacién
de informes eficaz también debe presentar la informacién empresarial en
una gran variedad de formatos para facilitar la comprensién y la exploracién.
La creacién de informes con IBM Cognos 8 Business Intelligence ofrece
varias opciones de visualizacion que se pueden combinar para crear informes
interactivos y obtener un impacto visual maximo. IBM proporciona toda la
gama de paneles de instrumentos (operacionales, tacticos y estratégicos) para

ayudarle a supervisar, medir y gestionar el rendimiento corporativo.

Puede crear informes de paneles de instrumentos que utilicen correlaciones
geogratficas o espaciales para presentar los datos en diferentes formatos, como
de ciudades, de paises, de plantas del edificio, de asientos en un avién o de
partes del cuerpo humano. Estos informes se pueden combinar con graficas
interactivas, como indicadores, graficas de proceso horizontales y graficas
combinados. Como las graficas se utilizan normalmente para integrar datos

diferentes, los autores pueden crear varias consultas en la misma grafica o en
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Tradicionalmente, el software de creacién de informes de Bl se ha centrado en
las necesidades de los autores profesionales de los informes o en los “usuarios
experimentados”, independientemente del pequenio tamaiio del grupo en
comparacion con el conjunto de la empresa. Para obtener un valor maximo con
un TCO minimo, el software avanzado de creacion de informes debe dar soporte
no sélo a estos expertos, sino también a todos los usuarios empresariales. Debe
proporcionar una creacion de informes de autoservicio y facil de utilizar a todas
las personas que necesiten crear informes, y dar soporte a un enfoque de creacién
de informes basado en equipos que permita a los grupos colaborar durante esta
creacion. Para las organizaciones medianas con requisitos globales, la creacion
de informes de IBM Cognos 8 BI da soporte a la distribucién de informes

multilingiies para que toda la empresa pueda aprovechar la informacién nueva.

Las empresas que ofrezcan estas capacidades avanzadas de creacién ampliaran
la base de usuarios dedicados a la creacién de informes mas alla de los autores

profesionales, y mejoraran la capacidad de tomar decisiones de la organizacion.

Creacidn de informes de autoservicio

El enfoque point-and-click (apuntar y pulsar) de creacién de informes de IBM
Cognos 8 Bl permite a los usuarios empresariales crear y mejorar los informes
mas rapidamente y garantizar una distribucién de la informacion a tiempo.

La eliminacion de las barreras entre las consultas y los informes simplifica la
creacion global. Los usuarios pueden compartir informacién de forma mds rapida
reutilizando las consultas y los objetos de informes creados por otras personas. El
hecho de compartir la responsabilidad de crear un informe con otras personas de

la organizacion simplifica la carga de trabajo de la I'T.
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Las funciones de creacion de informes de autoservicio de IBM Cognos 8 BI

permiten a los usuarios empresariales:

* Crear informes especificos basados en varios origenes de datos heterogéneos.

* Distribuir informes y paneles de instrumentos con contenido personalizado a
cada destinatario desde un unico informe y utilizando controles de solicitud

automaticos.

* Planificar trabajos de creacion de informes simultdneos o por lotes para obtener

varios formatos, destinaciones y vistas de salida.

* Distribuir informes on-demand o planificados en funcién de la hora, el calen-

dario, los sucesos o un desencadenante externo.

* Distribuir informes a través de notificaciones de gestion de sucesos cuando se

den condiciones empresariales que requieran acciones inmediatas.

* Elegir las preferencias de visualizacién para la interfaz de creacion de informes,
incluidos el idioma y otras preferencias basadas en zonas geograticas, como

formatos de fecha, hora y moneda.

Flujo de trabajo basado en la colaboracion

Entre que se identifica la necesidad de un informe hasta que se entrega el producto
acabado, los usuarios pueden compartir ideas, sugerencias, modificaciones, y
conocimientos y experiencias sobre la creacion de informes. IBM Cognos 8
Business Intelligence elimina las limitaciones referentes al desarrollo de informes
en colaboracion que se dan con interfaces y productos de creacién de informes
diferentes para los varios tipos de informes o usuarios. Con una tnica definicién de
consultas, puede proporcionar desarrollo de informes en colaboracion a personas

con diferentes roles y niveles de experiencia, y desde distintas areas de la empresa.

Esta unica arquitectura para ver, realizar consultas, analizar y crear informes
permite a los usuarios empresariales trabajar juntos en cualquier informe. Un
manager empresarial puede crear un simple informe especifico y pasarlo a un
autor de informes profesional para que realice mejoras, como paginacién u objetos
de informes adicionales y construcciones de consultas de datos complejas. Una
vez completado, el manager empresarial puede distribuir el informe acabado a los

destinatarios deseados.
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Distribucion multilingiie

La creacién de informes con IBM Cognos 8 Business Intelligence da soporte a
varios idiomas desde una tnica capa de metadatos predefinida. Los autores de los
informes pueden definir los elementos que necesitan adaptar al idioma de trabajo
de cada destinatario, incluido el contenido de los informes y la interfaz de usuario.
IBM Cognos 8 Bl los detecta autométicamente y los muestra del modo apropiado

en los idiomas soportados.
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Creacidn de informes adaptable

La mayoria de las aplicaciones de grabacién de informes con bandas siguen un
formato lineal y rigido que obliga a los usuarios a utilizar métodos arcaicos como:
codificacién y duplicacién de archivos (uno por idioma) personalizadas, sentencias
condicionales para modificar el formato segtin el idioma, y series de texto de
preformato con opciones de formateo para ocultar todos los preformatos menos uno.
Pocas soluciones resuelven cuestiones como los controles de solicitudes, la sintaxis

de lenguaje de formulas, UNICODE o derivacién de palabras especiales.

La produccién de informes en diferentes idiomas a menudo significa producir varios
informes o traducirlos una vez creados. Los grabadores de los informes muestran
normalmente informes de datos de origen individuales, lo que puede resultar en
centenares o miles de informes. La presentacion de esta gran cantidad de datos es
de poca utilidad para los usuarios finales y resulta costoso para el rendimiento y el

ancho de banda de la red.

IBM Cognos 8 Bl resuelve estos problemas mediante la creacion de informes
adaptable. En lugar de crear informes rigidos y destinados especificamente a
pequeiios grupos de usuarios, los autores de los informes pueden crear un informe
una vez y desplegarlo para que se utilice en toda la empresa. Con la creacién

de informes adaptable, los objetos se

L . . . N
I re———— e organizan de arriba abajo en los informes.

T Del mismo modo que una pagina web o
S un documento de procesador de texto, al
crear un informe con IBM Cognos 8 BI, se
ajusta automaticamente al disefio que mejor
se adapta a cada usuario final. Esto incluye
e Y una gran variedad de dispositivos de salida
) potenciales y visualizaciones que pueden ser
desde el habitual monitor de escritorio hasta

sistemas portatiles.

Pt i Este sofisticado formateo y diseno de

informe de arrastrar y soltar se controla

Cree informes complejos con Ia facilidad  mediante tablas y celdas de tablas. En un
de arrastrar y soltar proceso similar a la creacién HTML, los
autores de los informes pueden anidar tablas
dentro de tablas. Los usuarios s6lo ven la informacion necesaria para satisfacer

sus necesidades y inicamente disponen de las funciones imprescindibles para
modificar el informe. Las solicitudes se pueden configurar para que aparezcan como
“Asistentes” y guien a los usuarios por los pasos para modificar sus informes. Los

usuarios se vuelven m4s autosuficientes.

La adaptacién acelera la distribucion de los informes, amplia la base de usuarios
potenciales de cada informe, y permite la modificacién de los informes existentes

con un simple arrastrar y soltar.
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Arquitectura probada de servicios web

La prestacion de creacion de informes aprovecha la arquitectura de servicios web

en la que se basa IBM Cognos 8 BI:

* La arquitectura moderna y de varias capas utiliza estandares web modernos y

abiertos como XML, SOAP y WSDL.

* Una tnica API permite a los programadores personalizar, exponer u ocultar
cualquier prestacién de Bl a través de lenguaje de programacién (por ejemplo
Java’, Visual Studio, .Net, C o C++).

* La arquitectura multisubproceso entre iguales proporciona un entorno distri-
buido con equilibrio de carga automatico, sin ningtin punto de anomalias y con

independencia de servidor.

* Esta basada en componentes y dispone de la flexibilidad para distribuirlos por
zonas geograficas, entre servidores, cortafuegos, etc. segin las necesidades de la

empresa.

* Es completamente escalable a miles de usuarios para dar soporte a las organiza-

ciones medianas distribuidas de forma global.

* Los informes, los paneles de instrumentos, los analisis, las tarjetas de resul-
tados y las reglas de gestion de los sucesos empresariales se graban una vez y se

despliegan de forma global para reducir la acumulacién de creacién de informes.

Aprovecha la infraestructura de IT existente

Uno de los objetivos de las organizaciones medianas es reducir el coste total de la
creacion de informes o el coste por informe en el que incurre la empresa. Mientras
ahorra dinero en la creacién de informes, la IT debe asegurarse de que la inversion
en esta tarea no supone mds personas, tiempo o dinero en otras dreas. Al mismo
tiempo, la I'T también debe sacar el maximo provecho de las inversiones existentes.

Para desplegar una solucion de creacién de informes, debe poder aprovechar las
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inversiones de IT existentes y obtener mas rendimiento de estas. La creacion de

informes de IBM Cognos 8 BI se integra en la infraestructura de I'T existente:

* Aprovecha la infraestructura y los activos de I'T existentes, incluidos los sistemas
de seguridad, los sistemas de gestion de bases de datos relacionales, los servi-

dores de aplicaciones, las aplicaciones web, las redes y los metadatos.

* Se integra facilmente con portales web como IBM* WebSphere’, SAP NetWeaver,
Plumtree y portales compatibles con WSRE.

* Admite los sistemas operativos Windows’, Unix’ y Linux® en despliegues de plata-

formas mixtas y uniformes.

* Admite varios estandares y origenes de datos sin la necesidad de codificar o

migrar datos.

* Ofrece flexibilidad completa para dar soporte a entornos de aplicaciones mixtas y

uniformes.

Una iinica capa de metadatos para la creacidn de informes

Independientemente de la variedad de informes que su empresa produzca,

todos los datos de informes pasan por una tnica capa de metadatos habitual en
IBM Cognos 8 Intelligence. La capa de metadatos gestiona la traduccion de los
datos que necesita a la informacion que ve. Presenta al usuario una vista tnica

y sencilla de la informacién. No es necesario que los usuarios empresariales
comprendan las estructuras de datos bésicos ni los diferentes origenes de datos, ya
que esta dificultad queda oculta a través del modelo de metadatos. Los usuarios

empresariales pueden centrarse en lo que mejor saben hacer: ocuparse de su

negocio.
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Conclusion

Intencionadamente escalable

No hay muchas medianas empresas que necesiten ampliar la creacion de informes
a miles de usuarios, pero a medida que su empresa crece, también lo hacen las
necesidades y los nimeros de los usuarios. IBM Cognos 8 Bl esta creado partiendo
desde cero para trabajar con los volumenes de datos de las organizaciones globales.
Se puede escalar a cientos de miles de usuarios sin poner una presion indebida a
la infraestructura de IT existente, y asi garantizar que la solucion crece a medida
que lo hacen sus necesidades. Trabaja con las aplicaciones y los servidores web, los
portales, los navegadores, las aplicaciones empresariales, las plataformas y las bases
de datos existentes. Sus API completamente documentadas facilitan la integracién
con la infraestructura. Puede personalizar la interfaz de creacion de informes para

que se adapte asu organizacién.

Mientras las organizaciones medianas se esfuerzan para reducir los costes y la
complejidad del entorno de creacién de informes, los managers de I'T buscan
una solucion de creacion de informes tnica y basada en web que cubra estas
necesidades. Necesitan una solucion flexible que aproveche la infraestructura de I'T
existente, sea realmente escalable y tenga capacidad de crecimiento. La creacion de

informes de IBM Cognos 8 BI es esta solucién.

Los administradores de I'T, los autores profesionales, los managers empresariales,
los ejecutivos y los consumidores de BI pueden anadir valor a través de las varias
ventanas que IBM Cognos 8 Business Intelligence abre en todos los datos y
sistemas corporativos. La IT puede ofrecer un completo proceso de creacion de
informes a todos los usuarios mediante un producto de inteligencia empresarial
que facilita, agiliza y simplifica la gestion. Con IBM Cognos 8 BI, la creacion de
informes deja de ser una tarea compleja para la I'T o los usuarios empresariales. Se
trata de lo mejor de la creacion de informes y un paso importante hacia la gestion

del rendimiento.



Acerca de la gestion del rendimiento y la inteligencia
empresarial IBM Cognos

Las soluciones de gestion del rendimiento e inteligencia empresarial IBM Cognos
ofrecen planificacién, consolidacion, software BI, soporte y servicios empresariales
lideres en el sector para ayudar a las empresas a planificar, comprender y gestionar
el rendimiento financiero y operativo. Las soluciones IBM Cognos atinan tecnologia,
aplicaciones analiticas, mejores practicas y una amplia red de Partners para ofrecer
a los clientes una solucion de rendimiento completa, adaptable y abierta. Mas de
23.000 clientes de mas de 135 paises de todo el mundo eligen las soluciones IBM
Cognos.

Si desea m4s informacién o ponerse en contacto con un representante consulte:

www.ibm.com/cognos

Solicite una llamada

Para solicitar una llamada o realizar una consulta, vaya a www.ibm.com/cognos/
contactus. Un representante de IBM Cognos respondera sus preguntas en dos dias

laborables.
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