


Bilprovningen är ett modernt serviceföretag som 
på riksdagens och regeringens uppdrag genomför 
kontroll- och registreringsbesiktningar på fordon.

Vi besiktar till samma låga pris oavsett var i 
Sverige kunden finns. 

Vi ökar trafiksäkerheten, bidrar till bättre miljö
och förbättrar fordonsekonomin för 
privatbilister och företag.

– Varje dag får Bilprovningen bort minst 400 trafikfarliga 
fordon från vägarna.

– Av de cirka 4 miljoner fordon som kontrollbesiktas årligen 
underkänns närmare 1,3 miljoner fordon. 

– Bilprovningen arbetar för bättre emissions- och 
miljökontroller samt för minskade utsläpp av växthusgaser 
från fordonstrafiken.

Att ge våra kunder bästa tänkbara service är 
ett av våra viktigaste uppdrag.

Vårt uppdrag



Kort om Bilprovningen

Vi genomför cirka 22 000 besiktningar per dag. 
Det innebär drygt 5,5 miljoner besiktningar per 
år. 

Omsättning: 1,5 mdr SEK

Drygt 1900 medarbetare

Inom många områden är Bilprovningens 
kompetens och besiktningsmetoder ledande. 
En stor del av utvecklingsarbetet sker i 
internationella samarbetsorgan.

Bilprovningen erbjuder även frivilliga och 
konkurrensutsatta tjänster. Till dessa hör bland 
annat e-diagnos, där bilens elektroniska system 
kontrolleras exempelvis krockkuddar och 
antisladdsystem.



Bra produktivitet!

Bättre ekonomisk kontroll

Högre kostnadseffektivitet

Produktivitetsförbättringar

Genom:
bättre verktyg för ekonomisk styrning
decentralisering av resultatansvar                             
renodlad verksamhet
höjd chefskompetens genom
ledarutvecklingsprogram                          
noggrann produktionsplanering



Organisation



Vårt utgångsläge

• Hur går det för företaget?

• Varför blir det som det blir?

• Vad borde vi göra:
– Mindre av?
– Smartare?
– Annorlunda?



Syfte med verksamhetsstyrningen

Att ta fram ett bättre system för styrning och uppföljning av verksamheten

Att utveckla en helhetssyn på verksamheten

Att arbeta mer långsiktigt

Att förmedla vision och strategiska mål

Att följa upp strategiska mål

Att engagera verksamheten och medarbetaren

Att belysa problem och möjligheter

Att vidta nödvändiga åtgärder



Ledningsprocesser, dvs de processer som styr och leder.

Att välja väg Att visa väg Att följa upp Att vidta åtgärder

Vårt utgångsläge

Presentera 
vald inriktning 

Presentera 
vald inriktning

Implementera 
strategi & 

formulera mål 

Implementera 
strategi & 

formulera mål

Vald 
inriktning

Förankrad 
inriktning

Beslutade 
resurser 
mål och 

aktiviteter

Skapa 
förutsättningar 

Skapa 
förutsättningar

Mål och 
aktiviteter

Förankra 
resurser mål 

och aktiviteter 

Förankra 
resurser mål 

och aktiviteter

VP, styrkort
mm 

underlag
Huvudprocess/

stödprocess

Budgetprocess
Prognosprocess
Etc

Att visa väg

– Att få en bättre verksamhetstyrning



Varför Cognos Planning?

• Vi hade inget verktyg som stöttade en gemensam styrning
• Ingen dialog i verksamheten

• Vi hade stort behov av att effektivisera vårt planeringsarbete
Excel och Word filer
Manuella inmatningar
Många källor
Ingen överblick
Ingen automatisk konsolidering

• Cognos Planning implementerat år 2001
Fortfarande i princip samma modellstruktur som år 2001!

• Bilprovningen har andra Cognos produkter
Men köpte Cognos Planning då det hette Adaytum..



Produktion

Investeringar

Personalplanering

Detaljerad personalbudget

Volym och produktivitetsplanering

Olika kontonivåer

Organisationsstruktur

Nyckeltal

Planning modeller (budget)

Centrala avdelningar

Investeringar

Detaljerad personalbudget

Projekt och aktiviteter

Löpande verksamhet

Olika kontonivåer

Organisationsstruktur

Nyckeltal



Utdrag budgetmodell Produktion



Från budget till prognos

– Budget görs på hösten och fastställs av styrelsen i december. Gäller ett 
kalenderår. Används som styrmedel.

– Prognos görs för att komma närmare sanningen, dvs utfallet. Förutsättningar 
ändras och detta tar man hänsyn till i prognosarbetet. Används idag som 
analysmedel.

Behov av en stabil och tillförlitlig prognos > ger ökat förtroende hos ledningen och 
styrelsen.
Behov av att skapa ett ökat intresse och engagemang hos budgetansvariga.
Behov av att effektivisera prognosarbetet för att reducera risk för manuella fel och 
missförstånd.
Behov av att följa upp verksamheten löpande både jämfört med budget och jämfört 
med prognos.
Möjlighet till simulering av företagets resultat.



Utdrag prognosmodell Produktion



Vad har budget och prognosarbetet gett 
verksamheten?

Gemensam styrning

Ökad förståelse i verksamheten

Tydlig organisatorisk och processorienterad dialog

Flexibelt system anpassad efter våra förutsättningar

Indata från olika källor

Automatisk konsolidering

Alltid aktuell information

Hög säkerhet

Bättre beslutsunderlag



Framöver

Steg 1
Migrera till Cognos 8. Bättre integration med övriga Cognos produkter?

Steg 2
Målsättning är att under 2010 göra prognos till styrmedel istället för som idag 
analysmedel. Processen är framtagen, men ej beslutad.
Troligen använda en modell för både budget och prognosarbete
Utbilda alla chefer i ekonomiska förutsättningar för ”nya” Bilprovningen

Steg 3
Rullande prognoser
Balanced Scorecard applikation genomgång



Cognos
Planning

IFS  PA 

IFS Ekonomi

Boka

Etc

Data
lager

Nyckeltal

Ekonomi

Tidredovisning

Produktion

Boka

Kallade/Bokade/ 
Besiktade

Kvalitet

Produktion

Teknisk miljö Verksamhetsstyrning



Bilprovningen 
– arbetar för en ökad trafiksäkerhet och bättre miljö

Tack för din uppmärksamhet!
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