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Het jaarwerkproces 2010 in een notendop

legacy software

A

( \

Bronsystemen Consolidatie

Online Publish

AN

SAP BOFC Spli;eads’heets, Geoutsourced bij
acro’s en L
en andere (Magnitude) Content communicatie-
bronsystemen Management bureau
Systeem

Grootboek
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De uitdagingen van het huidige proces

Foutgevoeligheid: Onderhoudsgevoelige en complexe
spreadsheets

Arbeidsintensiteit: Handmatige koppelingen met het
consolidatiesysteem

Ondersteuning CMS: Continuiteit en kwaliteit is een risico door
maatwerk

Cijfers in tekst

Consistentie:
— Binnen het document
— Andere documenten (bijv. de analistenpresentatie en het persbericht)
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De uitdagingen van het huidige proces

* Publiceren in meerdere bestandsformaten
 Lastig om SOX compliant te houden

« Ontbreken van standaardisering binnen de groep

© 2011 IBM Corporation
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Wat wilden we bereiken?

« Een robuust proces waarbij redactionele werkzaamheden zoveel
mogelijk geautomatiseerd zijn

« Minder foutgevoeligheid
« SOX compliance
« Standaardisering binnen Finance en Risk reporting
— Jaarverslag Delta Lloyd Groep
— Statutaire jaarverslagen van Delta Lloyd Leven en Schade

— Managementreport Group Planning & Control
— Solvency Il jaarverslag
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IBM Performance 2011 Smarter Decisions. Better Reslts.

Beslissingscriteria “Last Mile Tool”

« Cijfers in teksten als variabelen

« Automatische controles

« Workflow management

* Audit trails

* Versie beheer

« Meerdere documenten baseren op dezelfde dataset

« Automatische “roll over”: Verslagen uit een periode automatisch
verversen met data van de volgende periode

* Meerdere output formaten

© 2011 IBM Corporation
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Beslissingscriteria “Last Mile Tool”

« Rapportages samenstellen uit Microsoft Word en Excel objecten

« MS Word objecten:
— Gebruiken voor toelichtende teksten
— Variabelen gebruiken om naar cijfers te verwijzen

* MS Excel objecten:
— Gebruiken voor het samenstellen van tabellen
— Strikte functiescheiding:
— Inlezen van geconsolideerd cijfers
— Correctie van de geconsolideerde data
— Presentatie
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IBM Cognos FSR in het jaarwerkproces

Consolidatie

Rapportage

IBM Cognos FSR —

Adobe
InDesign

A

Microsoft

Communicatie

Ei} Delta Lloyd
Website
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Waar willen we uiteindelijk naar toe?

Consolidatie

Ontsluiting/Analyse

Andere
databron

Andere
Analysesoftware

(bijv. Cognos)

Rapportage
XBRL
Adobe
, InDesign

T A

Microsoft
IBM Cognos FSR [y

Communicatie

- Delta Lloyd
Website
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Plan van aanpak FSR in het jaarwerkproces

* Doel: Jaarverslag DLG 2011 maken met IBM Cognos FSR

— De applicatie ook gebruiken tijJdens het dummy jaarverslag
traject (hardclose M9)

* Implementatieproject:
— Coordinator installatie en implementatie
— Een bouwteam van vier FTE maakt de jaarrekening 2010

— De jaarrekening 2010 wordt met BOFC read-in formules
gemaakt

— Doorlooptijd 6 weken
« Overdracht naar Consolidatieafdeling

« Rapport worden verdeeld over note-eigenaren.

© 2011 IBM Corporation
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Plan van aanpak FSR in het jaarwerkproces

« Leden van bouwteam helpen note-eigenaren tijdens het Q3 proces
om vertrouwd te raken met IBM Cognos FSR

* Rol van Corporate Communications:

— Laten bouwen van een CMS die Adobe InDesign output kan
publiceren als website.

© 2011 IBM Corporation
12



[[m]]
[
il

[
<

IBM Performance 2011 Smarter Decisions. Better Reslts.

Behaalde resultaten

« |IBM Cognos FSR is ingevoerd waardoor de kwaliteit van
rapportageprocessen is verbeterd.

« Het bouwteam maakte het jaarverslag 2010 in IBM Cognos FSR

* Tijdens het dummy jaarverslagtraject is:
— Jaarverslag 2010 doorgerold naar 2011
— Het dummy jaarverslag 2011 gemaakt op basis van Q3 cijfers
— Andere afdelingen zijn geinteresseerd in FSR voor rapportages

© 2011 IBM Corporation
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Screenshot 1: Dashboard

M® Cognos® Financial Statement Reporting - [Report Design - Show All Groups]

gl File Forms Tools Administration  window Help -5 x
e @ 6.1 Geconsolideerde jaarrekening Document Status
" @ 6.1.1 Geconsolidesrds balans Document Summary
Gt @ 6.1.7.35 Financiels verplichtingsn
Gt @ 6.1.7.20 Gesecuritisesrde hypothecaire leningen en verbonden. ..
™
[jf@b 6.2.1.13 Medewerkers Entity Delta Lioyd Groep
G @5 6.1.7.36 Overige verplichtingen Period 31-12-2011
Gl @ 6.1.7.15 AVIF en overige immateriéle vaste ackiva Document Name Jaarverslag 2011
[} @ 6.1.7.21 Yoorraad vastgoedprojecten Submission Due Dats 5-3-2012
G} @ 6.1.7.22 worderingen en overige financiéle activa # Working Days before Due Date 158
G @5 6.1.7.23 pandelenkapitaal Document Owner No Owner
e @5 6.1.7.24 Winst per asndes] Overall document sign-off o
e @ 6.1.7.25 Herwaarderingsreserve
" @ 6.1.7.26 Ingehouden winsten
" @ 6.3 Overige gegevens
[}f GD 6.3.2 Contraleverklaring van de onafhanelijke accountant
" @ 7.1 Begrippenliist
(ke @F 7.2 AFkortingen
[jﬁ @D &.1.7.16 vastgoedbeleggingen Mo Status - 0,5 % Edit - 93,5 %%
[jf @D £.2.1.8 Achtergestelde leningen
[} @5 6.1.7.15 Onroerende zaken en bedrijfsmiddelen Status by Object
Gl @ &.2.1.2 Langlopende leningen o,g,
[k @5 6.2.1.10 Overige verplichringen Drag a column header here to group by that column
Gl @ 6.1.7.539 Regle waarde van financigle activa en verplichtingen p
" @ 6.1.7.18 Financiéls belsggingsn [ section rame 7 | Repart object [ obiect Type [ Stakus workFlows Due Date Assigred To
Gt @ 6.2.1.3 Deslnemingen @ 6.1 Geconsolidesrde ja...  Seconsolidesrds jaarrekening Morrnal 7 Edit Douwes Okker
Ehe” @ 6.1.7.27 werplichtingen vit hoofde wan werzekeringscontracten @ 6.1.1 Geconsolideerde Geconsalideerde Balans Morrmal 27 Edit Douwe Okker
[+ @ 6.2.1.4 Beleggingen || @ B.1.1 Geconsclideerds ... Seconsolideerds balans Mormal 7 Edit Douwe Okder
e e: 6.2.1.11 Transacties mek verbonden partijen @5 6.1.1 Geconsolideerde ... Grondslagen Mormal 7 Edit Douwe Okker
G @ 6.1.7.30 EFfect van wijizigingen in grondslagen en weronderstell, ., & 5.1.2 Geconsolidecrde .. Geronsolidesrde winst- en verliesreke... Mormal 7 Edit Dot Okker
c o . . £
Eihe?” @5 ©.3.1 Dividend en winstyerdsling @& £ 1.7 Geconsolidesrds Geconsolidesrde winst- en verlissreks. .. Mormal 7 Edit Douwe ckker
Ere” @ €.2.1.5 vorderingen @Ee126 lideerd winst per aandeel Marmnal // Edit Diouwe Okker
G} @5 6.1.7.31 Pensicenverplichtingen soonsolidesrde : & Edi
17 @ 6.2.1.6E @ 6.1.2 Geconsolideerde ... Winst per aandeel Normal " Edit Douvwe Older
y .2.1.5 Eigen vermogen o
B @ 6.1.7.33 Belastingvorderingen en —verplichtingen @ B.1.3 Geconsclideerd o...  Geconsolideerd overzicht van gerealis... Mormal &7 Edit Cowvwe Okker
" @ 6.1.7.34 Leningen o.q. @ E.1.2 Geconsalideerd 0., Geconsolideerd overzicht van gerealis... Mormal 7 Edit Douvwe Okker
G} @ 6.1.7.41 Transacties met verbonden partijen @ 6.1.3 Geconsolideerd o.. D& grondslagen Marrnal =7 Edit Douwe Okker
[}_f ﬁ" 6.1.7.38 Miet uit de balans blijkende worderingen en wverplichtin.. . 5 e" 6.1.4 Geconzolidesrd Geconsolideerd mutatieoverzicht eige...  Mormal // E dit Douwe Okker
[E3 9 @: £.1.7.37 woorwaardslilke verplichtingsn sn cverige risicofactoren | | | @& 61,71 Risicomanage...  Risicomanagement Mormal 7 Edit Douwe Okker
£ GD .21 TDeIIChtin_g op ds enke.hrrﬂ.udlge Jaarreksning @ £.1.7.1 Risicomanage...  Bruto maximaal kredietrisico Mormal # Edit Peter wvan Meijel
& q',, ©.1.7.14 Seactivesrde acquisitiekosten @ 5.1.7.1 Risicomanage...  Risicomanagement Mormal 27 Edit Peter van Meijel
" @ 6.1.7.17 Deelnemingen en joint ventures - o Positin i — heidsobligath iy h P ot Froriel
" @ 6.2.1 Toelichting op de enkelvoudige jaarrekening @ B.1.7.1 Risicomanage ositis in (semi-) overheidsobligatins p... Morms! 7 Edit =ter wan Melis
E}lf @ 6.1.7.42 Gebeurtenissen na balansdatum @ 5.1.7.1 Risicomanage Fositie in (seri-) overheidsobligaties p... Mormal =7 Edit Peter wan Meijel
[jlf @ ©.2.1.1 Grondslagen @5 6.1.7.1 Risicomanags...  Risicomanagement Marmal 7 Edit Peter wan Meijel
C}." @5 6.1.7.90 Beheerd vermogen @ 5.1.7.1 Risicomanage...  Kredietrisico per einde boekjaar eigen... Mormal &7 Edit Peter van Meijel
Gl @5 6.2.1.2 Goodwil @ 6.1.7.1 Risicomanage. .. Eredietrisico per einde vorig boekjaar ... Mormal A7 Edit Peter wan Meijel
o
G G‘b 6.2.1.14 | Mo. objecks: 439
Gl @ 6.2.1.7 voorzieningen =1 =T -
1: Delta Lloyd Groep 2 31j12fz2011 Jaarverslag 2011 Arnold Honig
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Screenshot 2: Geconsolideerde balans

IBM® Cognos® Financial Statement Reporting - [Report Design - Show All Groups]

o=l FEile Forms Tools  Administration  wWindow  Help - | X

7 @ 6.1 Geconsolidesrde jaarrekening
=l @ 6.1.1 Geconsolideerde balans
_j E Geconsolidesrde Balans Object Type: | b5 -Excel e | Assigned User: Douvee Okker

Obiject Mame | Gecorsalidesrde balars | Sort Sequence: 20 Okjsct Sharing
[] Share this object:

%

" |9 Grondslagen

Docurent Type: Frint O ptiar: | Report Evs | Tagging for Deskiop Publishing

Tabel
59 Compliance Checklist Object Due Date: | Ereak Type: [Blank Rows ~]
. N . -
[ eb ©.1.7.35 Financiels verplichitingsn Current Status: 7 Edit # Blank Rows: B &
[j-f @ 5.1.7.20 Gesecuritiseerde hypothecaire leningen en verbonden. ..
G @5 6.2.1.13 Medewerkers “whorkflow Due:
L) @5 6.1.7.36 Cwerige verplichtingen
(£33 % Gp &.1.7.13 AVIF en overige immaterigle vaste activa
¢ i i . issi h bj
517 @G 6.1.7.21 voorraad vastgoedprojecion & 4 A AT e § E W You don’t have permission to save the of X
[} @5 6.1.7.22 vorderingen en overige financigle activa :
" @5 6.1.7.23 Aandelenkapitaal .
v @ 6.1.7.24 Winst per aandsel File Edit View Insert Format Tools  Data  Window  Financial Consolidation  Help
1.7 @ 6.1.7.25 Herwaarderingsreserve == W= NN <N RN S A N R RN R T SECL N |
1" @ 6.1.7.26 Ingehouden winsten F15 - =
" @F 6.3 Overige gegsvens E [ [ [ 5] [ E I [
[j-/ ﬁp 6,3,2 Controleverklaring van de onafhanelijke accountant T
Gl @ 7.1 Begrippenlijst 2 |Geconsclideerde balans
B @ 7.2 Afkartingen A | o emnificvermers 4 ber 2011 o ber 2010 #40
[jf G" 6.1.7. 16 Vastgoedbelegaingen 5 Activa S Soember eoember Keop
L) @ 6.2.1.8 Achtergestelde leningen | B |Goodwil 30,4 330.4
[jf G" 5.1.7.15 Onroerende zaken en bedrijffsmiddelen 7| aviF en owverige im.n'!a.[eriﬁle waste acriva 140,7 140,7
[+ @ 6.2.1.9 Langlopende leningen o, g, £ geac“””'d::::f:'emfle"_ |2?an; ??280;
T &l 5 5
[ @ 6.2.1.10 Overige verplichtingen | U | vastgoedbeleggingen 24142 2.418.2
" @5 6.1.7.39 Resle waarde van financigle activa en verplichtingsn Deslnemingen en joint ventures 754 3754
; o 2| Latente belastinguorderingsn 545 545
G @D 6.1.7.18 Financiéle beleggingen T | Schuldbewijzen [EXTEN 19.473.7
[j-/ @ 5.2.1.3 Deelnemingen 4 | Aandelen 55483 55483
[ @ 6.1.7.27 verplichtingen Uit hoofde van verzekeringscontracten —I'h_s g:l’:";g‘:‘;en voor rakening risics palishauder ‘2'?';2? ‘2';;2?
[} @ 6.2.1.4 Beleggingen 7| Leningen tegen redle waarde met verantwoording van waardeveranderingen in de winst- en verliesrekening E.335 £.3315
X . N " | Leningen en vorderingen tegen geamantiseerde kostpriis 160016 16,0016
Ghe?” eb 6.2.1.11 Transacties met verbonden partijen S| varderingen it herverzekeringsn G034 6034 [ 1
[j-f @ ©.1.7.30 Effect van wijzigingen in arondslagen en veronderstell.., 20| Fondsbeleagingsn 20,4 z0.4
(17 @ 6.3.1 Dividend en winstverdeling 2T | Vonrasd vastgnedprojesten ) 53,0 53,0
T 22 | vorderingen en overige financisle activa 15373 15373
[} @F 6.2.1.5 vorderingen 23 | Belastingvorderingen HE Hz
[jy &" &.1.7.31 Pensicenverplichtingen L 28 | Ge activeerde rente en vooruitbetalingen 72 6721
o 25 | Liquide middelen 1153,3 1193,3
[} @ 6.2.1.5 Eigen vermogen 7B | Activa aangehoudsn voor verkoop 282 282
(7 @5 6.1.7.33 Belastingvorderingen en -verplichtingen Totaal activa 63.187.4 631017 | Totaal
T [Aandelenkapitaal en reserves Kop
[} @5 6.1.7.34 Leningen o.q. e
£ Aandelenkapitaal 335 335
1" @ 6.1.7.41 Transacties met verbonden partijen 30 | Agioreserve AT 870
; o ST | Herwaarderingsreserves 7378 7378
G e,, 6.1.7.38 Miet vit de balans blijkends vorderingen en verplichtin. .. |32 | Herwaarderingsreserves van te verkopen bedrijfs activititen - - ==
1" @ 6.1.7.37 Yoorwaardslijke verplichtingen en overige risicofactoren 33 | Owerige reserves 8.8 388
; . ik N . 34 | Aandelenoptieplan 0.8 0.8
e q,p 6.2.1 Toslichting op de enkelvoudigs jaarrekening [ S-{fandelenaptiepian el o
[l @ 6.1.7.14 Geactiveerde acquisitiskosten b [Totaal aandelenkapitaal en reserves 16213 46213 | Subtotaal
X . . i 3¢ | Belang derden 34,2 3342
(2% ﬁb 6.1.7.17 Deelnemingsn en joint ventures S5 [Eigen To55.5 9555 Toraal
[F1" @ 6.2.1 Toelichting op de enkelvoudige jaarrekening L 39 [Werplichtingen Kop
o i AU | Yerplichtingen uit hoofde van verzekeringscontracten FEOET 359613
£ “D §:1.7.42 Gebeurtenissen na balansdatum AT | Yerplichtingen uit hoofde van beleqaingscontracten 37581 3.758,1
tj_{ Q: £.2.1.1 Grondslagen 14 4 v | Display { Plug £ BOFC £ Database / | <
P P
1: Delta Lloyd Groep 2:31/12(2011  Jaarverslag 2011 Arnald Honig
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Screenshot 3: Het is gewoon

BM® Cognos® Finan
o=l Eile

Forms Tools

Aadministration  \indow Help

I Statement Reporting - [Report Design - Show All Groups]

& &

You don't have permission to sawe the changes of object content.

i) File  Edit Wiew  Insert

HIE =N~ NN NN N e WEENE - N AN

Format

Tools

Financial Consolidation  Help

ool = -8 EL | M B 100

- @ ! arial

Type a question For help

.0 .00
T ]

EEAR= )

- Da - A -

D30 - e =GetCtData("COAMOUNT","CONSAMOUNT", $AFE: §A512,DF23: DE2E6; $A30: 563

#IZ03S0724 95")

c

F [ G [

Referentie
EB
BB

EB

Waarde
BOFCLAS
BOFCIATS

CA=ACT

DP=2010.12

SC sum ZGROUROD

9 WASNDT-BACKURTT

10 |[CC=EUR

11 |PE=2010.12

12 |[WIEWS surm 100-GRP-REP

Fat

16 |CA=ACT

17 |DP=2010.12

18 |SC sum ZGROUFD

19 [WA=01-BACKUP1TY

20 | CC=EUR

21 |PE=2010.12

22 VIEWS sum 100-GRP-REP

30 | AC=101010000000

33 |AC=101010000000
34 | AC=101000000000

37 |AC=108520000000

40 | AC=101500000000

M o4 >

FL=F~0299

FL=F~0299
FL=F~0299

FL=F~0299

FL=F~0299

v [\ Display 4 Plug % BOFC ¢ Database /

000200300 - Goodwill

SH sum 000-COMNS
ORU sum 000-COMNS
Al sum CONS-GRP
SEG sum ALL
AMALY SIS=A001
ANALYSIS2=A0

31 december 2011

3304

SH sum 000-COMS
ORU sum 000-COMNS

SH sum 0E0-COMNS-SUB
ORU sum 060-COMNS-SUB

Al sum COMS-GRP AL sum COMNS-DINW

SEG sum ALL
ANALYSIS=2201
ANALYSIS2=AC
31 december 2010
3304

Goodwill

0002300300 - G oodwill
001000000 - Intangible assets
AVIF en overige immateriéle vas

011900300 - Deferred acquisition co
Geactiveerde acquisitiekosten

002000000 - Property, plant and eqy
Onroerende zaken en bedrijfsmi

3304

3304
4710
140,7

2201
220,1

1769
178.9

3304

3304
4710
140,7

2201
2201

176889
178.,9

B3

SEG sum ALL

14

1: Delta Lloyd Groep

2:31/12/2011  Jaarverslag 2011

Arnold Honig
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Screenshot 4: ... Word!

inancial Statement Reporting - [Report Design

Show All Groups]

o File Forms Tools Administration  Window Help

7 @ 6.1 Geconsolidesrde jaarrekening
Ejf e" &.1.1 Geconsolideerde balans
7 [ W] Geconsolideerde Balans
| 28] Geconsolidesrde balans
= [ W] Grondslagen
B Compliance Checklist
.7.35 Financiele verplichtingen
20 Gesecuritiseerde hypothecaire leningen en verbonden. ..
13 Medewerkers
36 Overige verplichtingen
13 AVIF en overige immateriéle vaske activa
21 Yoorraad vastgoedprojecten
22 Yorderingen en overige financigle activa
23 Aandelenkapitaal
.24 winst per aandeel
25 Herwaarderingsreserve
26 Ingehouden winsten

MMM M NN

Cwverige gegevens
.2 Controleverklaring wan de onafhanelijke accountant
Bearippenlijst

AFkortingsn

16 vastgoedbeleggingen

& Achtergestelde leningen

15 Onrosrende zaken en bedrijfsmiddslen

2 Langlopends lsningsn o,g,

10 Owverige verplichtingen

39 Reéle waarde wan financiéle activa en verplichtingen
15 Financighs beleggingsn

3 Deelnemingsn

A e A A
o I R R R R

MR ON R MRy

g 90O O OO OO s O Oy O O s O g O O B
e e I I T T e T T T T e

HROUVHLLHLLHHLHHHLLLREENS
YWEREEREREEEEREEEERREEREERERE

A

27 verplichtingen wit hoofde van verzekeringscontracten
‘erplichtingen uit hoofde wan werzekeringscontracten
srplichtingsn it hoofds van verzsksringscontracten per si...
srplichtingsn it hoofds van verzsksringscontracten per si...

LS Y
L

‘erplichtingen wit b
Disconteringsvoet en sterftetabel in boekjaar
Verplichtingsn ult hoofde wan verzekeringscontracten
Disconteringsvost sn sterfretabsl in boskjaar

RN

%

1 o ] ] e ] e R e e R

%

ALLLLLLRLY

werplichtingen wit hoofde wan verzekeringscontracten
Disconteringsvoet en sterfretabel in boekjaar

verplichtingen uit hoofde wan verzekeringscontracten
Mutatisoverzicht voorzieningen woor levensverzekeringsver. ..
verplichtingen wit hoofde wan verzekeringscontracten

woor winstaandelen van polishouders zijn in het boekjaar d...
verplichtingen uit hoofde wan verzekeringscontracten
Arbeidsongeschiktheidsverzekering

verplichtingen wit hoofde wan verzekeringscontracten
weronderstellingen Mederland

veronderstelingen Belgig

Object Mame:

[verplichtingen uit hoofde wan ve |

Sort Sequence: Object Sharing

40 [

Peter van Meiel [] Share this object:

Obisct Type: [M52wrord Assigned Lser:

Document Type: | Mormal Print Option: [Repan ~| Tagging for Desktop Publishing
Object Due Date: | Broak Type:  |Blank Rows o | [Tkt
Current Status: 7 Edit # Blank Rows: 1 = @@

“whorkflow Due:

You don't have permission to save the changes of object content.

: File Edit Wiew Insert Formak  Tools  Table  wWindow — Help Type a question For help - x

NI = PR T W - < R e [N, W e [ W e e M= 0% - @ | iread [

i - - B £ u | =R ] : (7 siabionen [

E .-2-:-1-|-§-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-n-s-|-7-|-s-|-9-|-1o-|11-:12-:13--14-:15-:-Q-|17-|1s-
& dile COLeC e OOLLEaCLE L, ! ! ! ! ! ! ! ! b |

Ock woor het langlevenrisico dat aan bepaalde scorten individusle en collectieve levensverzekeringen
is werbonden, wordsen voorzieningsn getroffen aangszisn de corspronkslijke aannames over de
lewensverwachtingen niet langer gelden.

In ##D=pericde_jaar:= is de langlevenvoorziening aangspast. De voorzisning voor de Medsarlandss
entiteiten is herrekend naar de nisuwe cwerlevingstafel CBS zoio. Ultimo ##D<vorige_periode_jaars=
bedroeg de langlevenvoorziening bepaald op basis van de DLG curve £ 506,0 miljoen. Ultima

##D <periode_jaar= bedraagt deze voorziening € 1.121,8 miljoen. De opbouw van de
langlevenvoorziening is ultimo ##D<peariode_jaars gewijzigd. In het verleden werd de opbouw van de
woorzisning ower een langsre pericdse uitgesmesrd. In ##D=pearicde_jaar: is d= langlevenvoorziening

volledig in een keer opgebouwd. De totale mutatie in de technische woorziening woor het
langlevenrisico bedraagt € 15,0 miljosn.

oo

WVoor de Mederlandse lewensverzekeringsactiviteiten wan Delta Llovd Groep worden de werplichtingen

|w

2i5 Dutch (Meth  [CEl

1: Delta Lloyd Groep

2: 31/12/2011

Jaarverslag 2011

Arnold Honig
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Screenshot 5

O§ 5f4c00454f6245a4b7c6d062c17d94c?.doc - Microsoft Word
File Edit Wigm Inserk Formak Tools Table tind o Help
HR =N PN el - = = N

=N -| -|| -lB 2z U= =

[] - I

Twpe a question For help - =
43 | G O 100w - @) | GdResd [
t= = E= EE | [F] - W7 . A v! ! (P Sjablonen [
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Dok woor het langlevwenrision dat aan bepaalde socorten individuela en collacticwse lowenswerzekaringsn
is varbonden, worden voorzieningsn getroffen aangesien de ccrspronkelijke aannames cwar de
levransverwachtingen niat langar gelden.

In ##D=pericde_jaar= isde langlevenvoorziening aangepast. De voorziening woor de Medarlandse

entiteiten is herrekend naar de nieuwe owarlevingstafel CBS zo1o. Ultmo ##D<vorige_periods_jaar=

bedrosg de langlevanwoorziening bepaald op basis van de DLG curve £ 5od,0 miljosn. Ultimo

##D=pariode_jaar= bedraagt deze woorziening € 1.121,8 miljoen. De opbouw van de E
langlewanwoorziening is ultimo ##D<pariode_jaar= gawijzigd. In het varleden werd de opbouw wan de=

woorziening ovar een langere pericde uitgesmeard. In ##D=pearicdse_jaars= isde langlevenvoorziening

wolladig in son kear opgebouwd. De totale mutatie in de technische woorsisning woor heat
langlewranrisico badraagt € 15,0 miljoen.
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6.1.1 Geconsolideerde balans

in mijoenen ewo

31 december 2011

31 december 2010 b

Activa

Goodwill

AYIF en overige immaterigle vaste activa
Geactiveerde acquisitiekosten
Onroerende zaken en bedriffsmiddelen
wastgoedbeleggingen

Deelnemingen en joirt ventures

Latente belastingvorderingen
Schuldbewijzen

Aandelen
Derivaten

Beleggingen woor rekening risico polishouder

Leningen tegen reéle waarde met verantwoording van waardeveranderingen in de winst- en

werliesrekening

Leningen en worderingen tegen geamortiseerde kostprijs

worderingen Uit herverzekeringen
Fondskbeleggingen

“oorraad wastgoedprojecten
waorderingen en overige financiéle activa
Eelastingvorderingen

Geactiveerde rente en vooruitbetalingen
Liguide middelen

Activa aangehouden voor verkoop

AL 2,5cm Ln 1 Cal 1

Enalish (1.5

3304
140,7
2201
178,9
24142
ars.4
54,6
194737
5.548,9
11492
12.772.,7
6.a31,5
16.001.,6
FEr]
20,4
53,0
1.597,3
31,2
6721
11959
24,2

330.4
140,7
220.1
178,9
2.414,2
a75.4
54,6
194737
5.548,9
11492

12.772,7

6.331,5

16.001.6
G054
20,4
53,0
1.597,3
31,2
672,1
1.193.9
24,2
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[lvmn]]
Delta Lloyd Groep is één van Nederlands meest succesvolle
financi€le dienstverleners en biedt haar klanten een breed assortiment van
producten en diensten. Van eenvoudige spaarproducten tot complexe
verzekeringsproducten en financié€le planning.

DLG heeft hierin de merken Delta Lloyd, Erasmus Verzekeringen,
OHRA, en ABN AMRO Verzekeringen. En IZIO

Naast deze toonaangevende verzekeringsbedrijven bestaat Delta Lloyd Groep
uit Delta Lloyd Asset Management, Delta Lloyd Vastgoed, Delta Lloyd
Bankengroep en divisies in Duitsland en Belgie.

Vandaag zal DLG u vertellen over haar strategisch initiatief rondom de Last
Mile in Financial Statemen Reporting en zal zij u vertellen over het
keuzetraject wat daaraan vooraf ging. Ik stel u voor aan Arnold Hong,
teamleider group reporting systems en Peter van Meijel finance trainee. Arnold
zal u meenemen in de totstandkoming van het keuzeproces waarna Peter u
zal toelichten hoe FSR eruit ziet binnen de DLG .
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