
Beter sturen, sneller 
plannen 



83 algemene ziekenhuizen
8 academische ziekenhuizen

> 180.000 medewerkers

Ziekenhuiszorg in Nederland



Het Amphia Ziekenhuis: de feiten (1)

•
 

Eén van de drie grootste niet academische ziekenhuizen van 
Nederland

•
 

Eén van de 27 ziekenhuizen Samenwerkende Topklinische 
opleidingsZiekenhuizen

 
(STZ)

–
 

Onderwijs en opleiding in brede zin
–

 
Toegepast wetenschappelijk onderzoek en zorginnovatie

•
 

Veel topklinische en topreferente
 

functies



Het Amphia Ziekenhuis: de feiten (2)

•
 

2010
–

 
Ziekenhuisopnamen

 
44.254

–
 

Polikliniekbezoeken
 

677.498
–

 
Verpleegdagen

 
253.456

–
 

Dagbehandelingen
 

52.411



Het Amphia Ziekenhuis: de feiten (3)

•
 

250 medisch specialisten
•

 
4600 medewerkers

•
 

300 vrijwilligers
•

 
3 locaties (Breda en Oosterhout)

•
 

In 2008 NIAZ geaccrediteerd



Locatie Langendijk, Breda Locatie Molengracht, Breda Locatie Pasteurlaan, Oosterhout

Het Amphia Ziekenhuis: de feiten (4)



Het Amphia Ziekenhuis: 
Topklinisch en topreferent

•
 

Cardiologisch interventiecentrum
•

 
Cardio-thoracale

 
chirurgie

•
 

Minimale invasieve
 

chirurgie
•

 
Hematologie

•
 

Intensive Care
•

 
Longgeneeskunde

•
 

Neonatologie
•

 
Prenatale diagnostiek

•
 

Oncologisch centrum

pa
tië
nt
ve
ili
gh
ei
d



De ambitie

•
 

Toonaangevende, patiëntgerichte topzorg verlenen aan 
patiënten in Breda en omstreken

–

 
Kwalitatief hoogwaardig

–

 
Uitstekend georganiseerd

–

 
Dichtbij en op maat

•
 

De beste werkgever in de regio zijn en blijven
•

 
De netwerkorganisatie worden voor Zorg & Onderwijs in de 
regio



Onze focus

•
 

Patiënttevredenheid, Kwaliteit & Veiligheid

•
 

Medewerkers en specialisten voelen zich verbonden en 
gaan met plezier naar het werk

•
 

Innovatieve vorm van zorg

•
 

Gezonde bedrijfsvoering



Organisatieaansturing



Organisatieaansturing



dr. J.J. Meij 
MBA

directeur 
Innovatie

drs. E.A. 
Hoette

lid RvB,  
directeur 
Control

E. Vos, arts 
MBA

directeur 
Kwaliteit

O. Suttorp, 
arts MBA

voorzitter 
RvB, directeur 
Strategie

mr. M.J.R. 
Groenewoud MBA

directeur Service









De uitdaging

•Toenemende marktwerking in de zorg 

•Van vitaal belang om meer zicht en grip op de 
bedrijfsprocessen te krijgen. 

•sneller inspelen ontwikkelingen in de markt / 
onze organisatie. 



De uitdaging

•
 

Amphia: accuratesse, betrouwbaarheid en 
toegankelijkheid van zijn managementinformatie 
verbeteren. 

•
 

“We werkten al met balanced
 

scorecards, die we in de 
vorm van spreadsheets de organisatie instuurden als 
basis voor het kwartaaloverleg. Het maken van deze 
spreadsheets was een bewerkelijk, inefficiënt en 
foutgevoelig proces. 

•
 

Te veel tijd van onze hoog opgeleide Planning & 
Control-medewerkers, duurde te lang met het oog op 
de actualiteit van gegevens.”



De aanpak

•
 

Amphia pakte zijn managementinformatievoorziening 
drastisch aan. 

•
 

Met Business Intelligence-oplossingen
 

realiseren 
webportal

•
 

Planning & Control maakte gebruik van IBM Cognos
 

BI-
 software

 
voor het maken van analyses en rapportages 

van gegevens in ons datawarehouse. 



De aanpak

•
 

We hadden niet de juiste interface naar gebruikers van 
managementinformatie in onze organisatie, zoals 
directieleden, bedrijfsmanagers en afdelingshoofden. 
Ook daarvoor bood IBM een oplossing met zijn BI-

 software. 

•
 

Amigo (eigen werknaam) is het resultaat.

•
 

Via Amigo kunnen managers gecombineerde gegevens 
uit het personeelssysteem, het ERP-systeem

 
en het ZIS 

van het Amphia Ziekenhuis terugvinden. 



De aanpak

De gegevens zijn eenvoudig toegankelijk via 
balanced

 
scorecards, die maandelijks worden 

geactualiseerd. 



De aanpak



De aanpak



De aanpak

Ook is het mogelijk om via de portal 
gegevenskubussen te bekijken en op basis hiervan 

analyses te maken. Dit gebeurt vooral door Planning 
& Control-medewerkers. 



De aanpak



De aanpak

•
 

Na de realisatie van Amigo zette Amphia nog een grote 
stap: implementatie van IBM Cognos-planningstool

 
tbv

 planning-
 

en controlcyclus
•

 
Tot dat moment maakten alle verantwoordelijke 
managers hun budgetten in eigen spreadsheets

•
 

Ook een tijdrovend en foutgevoelig proces, dat voor 
verbetering vatbaar was. 

•
 

Nu : direct via Amigo in de IBM Cognos-planningstool. 
proces centraal aansturen en controleren. 



De aanpak



De aanpak

Behalve voor de financiële begroting 
gebruiken we de software ook om de 

productiebegroting en kostprijzen op te 
stellen.”



De aanpak



De voordelen

•
 

Met IBM Cognos
 

BI: de toegankelijkheid, tijdigheid en 
betrouwbaarheid van managementinformatie zijn sterk 
vergroot. 

•
 

Een webportal
 

met balanced
 

scorecards
 

biedt managers 
per afdeling actueel inzicht in verschillende 
bedrijfsaspecten.

•
 

Mogelijkheid om door te klikken naar gegevens uit 
onderliggende systemen voor detailinformatie.



De voordelen

•
 

Op basis van dit inzicht is het mogelijk ontwikkelingen 
in de markt en de organisatie snel te signaleren en aan 
te pakken. 

•
 

Ook het planningsproces is geïntegreerd in de 
webportal

 
en verloopt snel, efficiënt en gecontroleerd.

•
 

Er is meer tijd voor inhoudelijke analyses van kosten en 
processen, als basis voor een betere sturing en input 
voor de onderhandelingen met zorgverzekeraars.
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