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De zwakste schakel…

Goed management (en Business Performance) wordt bepaald door 
gedrag van het Management 

Management gedrag wordt bepaald door 
Persoonlijke Skills and Organisatie Alignment

Organisatie alignment wordt bepaald door 
een goed doorvertaalde strategie en Management Control Systemen 

geïmplementeerd met Business Intelligence Tools

Business Intelligence Tools richten zich op 
het vergaren, toegang bieden tot en analyseren van data

Beslissingen

Alignment

Management Control



Balanced Scorecard anno 1995

Financial
Perspective

How do we look to 
shareholders?

Customer 
Perspective

How do customers see us?

Internal
Perspective

What must we excel at?

Process
Perspective

Can we continue to 
improve processes and 

create value?

A Balanced Scorecard is a system of 

linked objectives, measures, targets and 

initiatives which collectively describe the 

strategy of an organisation and 

how that strategy can be achieved
Source: Kaplan&Norton
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Goede Mgt Control brengt je in de middenmoot

Source: Kaplan&Norton
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Organizational 
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Motivation

Governance 
Control

= Hall of Fame

= Successful companies

= Low benefit companies

!



Alignment brengt je in de ‘Hall of Fame’

Source: Kaplan&Norton
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Resultaatgericht sturen: 4 pijlers

Deming fase →

↓

 

Organisatieniveau

‘‘ResultsResults’’::
missie,
ambitie

‘‘ResourcesResources’’::
verbeter 

initatieven

‘‘ReportReport’’:: 
informatie 

voorziening

‘‘ReactReact’’:: 
leiderschap en 

gedrag

OrganisatieOrganisatie

Afdeling/TeamAfdeling/Team

IndividuIndividu

Welk succes 

wil ik 

behalen?

Welke 

informatie heb 

ik nodig?

Hoe 

veranker ik 

gedrags- 

verandering?

Welke 

verandering 

moet ik dan 

doorvoeren? 



Visualiseren van plannen: de strategiekaart
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Hoe zet ik mijn mensen en middelen optimaal in? 
- van doelstellingen naar projecten en activiteiten -

Realiseer dekkend 
netwerk van 

opvangcentra
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Even inkomen.. Herken de dashboards



Hoe ontwerp ik een echt slecht dashboard
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Omgang met prestatieafspraken



Hoe gaat het met jouw afdeling?

Richt een duidelijke overlegstructuur in, inclusief voorbereiding!

Effectief management overleg

Minder vrijb
lijv

end!



Een voorbeeld: provincie Flevoland



Afdelingsplan



Afdelingsplan



Activiteitenplannen



Voortgang activiteitenplan



Het dashboard



Voor als u er nog eens iets over wilt lezen…

www.vanambitienaarsucces.nl
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