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Programma 

1. Profiel ROC Eindhoven

2. Van Turen naar Sturen

3. Demonstratie huidige situatie

4. Toekomstige ontwikkelingen

5. Vragen
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Kengetallen ROC Eindhoven

ROC Eindhoven
22.278

studenten

MBO
18.230

VO
524

VE
3.524

BOL
10.296

BBL
7.934

VMBO-T
188

HAVO
336

Niveau 1
301

Niveau 2
1.532

Niveau 4
5.877

Niveau 3
2.586

Niveau 1
281

Niveau 2
3.042

Niveau 3
2.337

Niveau 4
2.274

• 23 scholen
• 290 opleidingen
• 1.700 medewerkers
• contacten met 15.000 
bedrijven

• 11 gebouwen in EHV
• € 130 mln. budget
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Strategisch Uitvoeringsplan 
5 doelstellingen

1. Meer studenten bereiken
2. Meer succes voor studenten 

(meer diploma’s en minder 
ongediplomeerde uitstroom)

3. Betere doorstroom in de 
beroepskolom

4. Vakmanschap in onderwijs
5. Verankering in de regio
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De iPM Aanpak; oorzaak en gevolg
Laag Frequent

H
oog Frequent

# studenten
bij zorgteam

Tijdig en
volledige
informatie

# 
uren

begeleiding

Minder voortijdig roc-verlaten

Intakeproces Zorgstructuur Verzuim
Flexibele in- en

doorstroom

% succesvol
behandeld

% 
aanwezigheid 

bij les

# 
doorstroom 

zonder 
diploma 

% 
intakegesprek

Meer succes voor studenten aantal 
diploma’s

% 
voortijdige 
uitstroom

# studenten
bij Studenten-
service

% 
ongeoorloofd
verzuim

% docenten
registratie

Follow-up

Meldingen
Bureau 
Leerplicht

Onderwijs in
de klas Praktijk/stage

Leskwaliteit 

Begeleiding

Aandacht 
student

Kwaliteit
lesmateriaal

Helder
studieprg.

Succesvolle
stage 

Voorbereiding
stage

Zinvolle
stage

Kennis- /
mensontw.

Aansluiting
studieprg.

Jaar-
resultaat
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Sturen en Verbeteren
randvoorwaarden

Processen
en systemen

Meten = 
weten

Houding /
gedrag

Strategie
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Planning 
& 

Scores

Rock 20 
scholen

Rapport

Rapport

Rapport

Rapport

Rapport

Rapport

Informatie naar “de vloer” via systemen



IBM Cognos Performance 11 november 2009

Ontwikkeling datawarehouse

• Onderzoek in 2003 naar prioriteiten bij directeuren: 
“managementinformatie op bureau”

• Start ontwikkeling datawarehouse begin 2004
• Alleen gericht op onderwijsinformatie (mbo): 

- heldere definities indicatoren 
- informatie beschikbaar vanaf 2001 
- eenduidige processen en procedures via project 
SPOOR

• Actuele informatie: gegevens worden dagelijks 
vernieuwd

• Webbased presentatie voor o.a. voortijdig roc-verlaten 
via een zelf ontwikkeld tool
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Keuzetraject BI-tool

• Eind 2006: opstellen criteria en vragenlijst naar 
leveranciers

• Begin 2007: demonstratie 5 pakketten met score door 
belanghebbenden

• Beste resultaat Cognos, gevolgd door demonstratie 
proof of concept

• Definitieve keuze voor Cognos medio 2007
• 2e helft 2007: implementatie BI-tool o.b.v. bestaande 

rapportages via ARAMIS (datawarehouse)
• 1e helft 2008: implementatie plannings- en begrotingstool



IBM Cognos Performance 11 november 2009



IBM Cognos Performance 11 november 2009



IBM Cognos Performance 11 november 2009



IBM Cognos Performance 11 november 2009



IBM Cognos Performance 11 november 2009

Toekomstige ontwikkelingen

• Schooljaar 2009-2010:

• Financiële en personele rapportages op teamniveau
• Meten studententevredenheid 3x per jaar
• Rapportage voortgang studenten via Cognos
• Dashboard per school volledig ingevuld
• Ontsluiting informatie vanuit Planning & Scores 

(aan-/afwezigheid, 850 urennorm, bezetting lokalen)



IBM Cognos Performance 11 november 2009

Aan- en afwezigheid studenten
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VragenVragen


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	                                  Kengetallen ROC Eindhoven
	Strategisch Uitvoeringsplan�5 doelstellingen
	                               De iPM Aanpak; oorzaak en gevolg 
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Ontwikkeling datawarehouse
	Keuzetraject BI-tool
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Toekomstige ontwikkelingen
	             Aan- en afwezigheid studenten
	Slide Number 17
	Slide Number 18

