Solution Brief

Blueprint de rendimiento de IBM Cognos Para
Gestion del Rendimiento Municipal
planificacion para ciudades habitables

Caracteristicas principales

B Cree un mapa estratégico para
el alcalde con las principales
meétricas que necesita tener en
cuenta para depurar su
direccion a medida que avanza
su periodo de gestion, variando
en funcion de los resultados y
de las areas de atencion
prioritaria.

B Enlace la estrategia con las
meétricas subyacentes para
ayudar a cada area municipal -
incluyendo policia, parques y
jardines, educacion o servicios
sociales - a gestionar de manera
mas consistente y efectiva.

B Disponga de la informacion que
necesita para poder responder
alas consultas y peticiones de
la oposicion, la opinion publica
y los ciudadanos, de una forma
dgil y estructurada, manejando
los mismos datos en todas las
dreas.

B Tome mejores decisiones para
su gobierno municipal en
funcion de datos
fundamentados y no sobre
sensaciones o intuiciones.

Information Management

Segun la ONU, hacia el afio 2030,
dos terceras partes de la poblacién
mundial vivirdn en éreas urbanas.
Incluso ahora, los municipios tienen
elreto de responder a multiples
actividades con escasos fondos.
Con cadavez mas residentes, estas

decisiones son cada vez mas dificiles.

Los gobiernos locales deben asumir
varios compromisos y obligaciones
con sus ciudadanos. Deben
mantener seguras las ciudades.
Deben crear un paisaje urbano
présperoy fomentar el desarrollo
econdémico. Deben proporcionar

una educacion de calidad y ayudar
alas personas necesitadas.
Actualmente, necesitan hacer todo
esto del modo mas sostenible posible,
garantizando al mismo tiempo que

los ciudadanos se benefician de un
acceso rapido a servicios como la
recogida de basuras, autorizaciones
para abrir negocios, instalaciones
deportivasy reparacion de carreteras.
¢Coémo pueden los ayuntamientos

y municipios equilibrar la oferta

de servicios con el coste, mejorar

la calidad de vida sin un costoso
incremento de los impuestos, y
conseguir que sus ciudades sean
mas habitables para el crecimiento de

la poblacion futura?

Este documento presenta un marco
de trabajo que puede ayudar alas
ciudades a utilizar informacion util
sobre el rendimiento municipal para
abordar los retos de crear ciudades
mas habitables.

Abordar un cambio

Los ciudadanos eligen un gobierno
municipal para que efectle los
cambios que consideran de maxima
prioridad. La administracion escogida
se esfuerza por completar sus
compromisos antes de que finalice su
mandato.

La unicaforma que tienen los

lideres politicos de hacerlo durante
un periodo de tiempo tan corto

es establecer una clara direccion
estratégicay garantizar que todos los
empleados trabajan en esa direccion.
El mecanismo clave es planificar las
prioridades presupuestarias, y medir
y gestionar el rendimiento en funcién
de esas prioridades.

Amenudo, las ciudades se ven muy
presionadas para cuantificar incluso
las respuestas mas basicas a las
cuestiones sobre el rendimiento.
¢Cuantos contratos hay actualmente
abiertos? ;Qué porcentaje de laflota
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puede considerarse que realiza un
consumo eficiente del combustible?
En este contexto, cumplir los
compromisos electorales entres o

cuatro afios parece imposible.

Lafalta de unavision coherente
paramedir el rendimiento inquieta
alos administradores municipales.
Elresultado es una gestion

reactiva basada en eventos no
deseados, a diferencia de una
gestion del rendimiento basada

en datos reales. Enlamayoria de
organizaciones, gobiernos locales
incluidos, la informacion tiende a ser
anecdaticay Unicamente se revela
apresuradamente como reaccion al
escrutinio publico o alamala prensa.
Losresponsables municipales
necesitan sacar partido de los datos
de sus sistemasy utilizarlos parala
gestion estratégica del rendimiento en
lugar de simplemente sobrevivir.

Cadauno de los cuadros del mapa
estratégico representa un objetivo de
alto nivel que marcalas prioridades
de los departamentos afectados.

Los objetivos de un mapa estratégico
estan interrelacionados y son
principalmente jerarquicos. Bajo cada
objetivo existen métricas especificas
que permiten realizar seguimiento
del rendimiento. Combinadas,

estas métricas muestran el estado
del objetivo: aumenta, se reduce o
permanece constante.

Enelmapa, unadelastres
prioridades principales, garantizar
una ciudad segura, corresponde en
gran parte ala policiamunicipal. Este
objetivo es el vinculo entre el mapa
estratégico del alcaldey el de la
policia.

Otros departamentos también
pueden respaldar este objetivo.

En educacion, el seguimiento de
conductas incivicasy los resultados
de las auditorias de seguridad en

las escuelas pueden contribuir al
objetivo de una ciudad segura. De
forma similar, el departamento de
urbanismo puede hacer seguimiento
delndmero de incidentes incivicos

entodos los parques para respaldar

el objetivo de gestion de conseguir

parques con una mejor utilizacion.

Resulta facil ver como un marco de
trabajo estratégico como éste que
abarcatodos los departamentos
puede proporcionar una vista
coherente del rendimiento de cada
departamento y alineamiento con la
mision del alcalde.

Blueprint de Gestion del Rendimiento
Municipal de IBM Cognos

El software de gestion del rendimiento
de Cognos, una compafiia de IBM,

le permite acceder ala informacion
critica de sus sistemas operacionales
de modo que pueda establecer
objetivos, conseguir que todas las
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personas trabajen en funcion de
estos objetivos, y analizary generar
informes de su rendimiento respecto
aellos.

Como ventaja principal, Cognos

ha creado el Blueprint de Gestion
del Rendimiento Municipal. Este
blueprint le ofrece un marco de
trabajo estratégico para gestionar

el rendimiento de forma coherente

y eficaz en un gobierno municipal,
incluyendo la planificacién, métricas
y reporting.

Elblueprintle ayuda a establecer
unmarco de trabajo de mapas
estratégicos vinculados con las
métricas subyacentes para ayudar
acada departamento a gestionar
surendimiento de formaeficazy
coherente. Un departamento puede
decidir seguir una serie de métricas,

incluyendo:

e Policia: indices de criminalidad,
métricas de rendimiento de
servicio como el indice de
condenas o el porcentaje
de llamadas de emergencia
atendidas en menos de cinco

minutos

e Urbanismo: El coste de construir,
mantener y operar un parque por
acre o por ciudadano, métricas
de uso de lasinstalaciones,
programar los indices de
satisfaccion de clientes

Policia: gestion del rendimiento municipal
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La policia municipal respalda una de las tres prioridades principales del alcalde: garantizar una ciudad
segura. Este mapa estratégico muestra la jerarquia de los objetivos de soporte.

e Educacion: Puntuaciones de
examenes, indices de auditorias
de seguridad escolares,
porcentaje de abandono de los
estudios, faltas de asistencia
no justificadasy porcentaje de
estudiantes que realizan una
formacién adicional

e Servicios humanos: Numero
de nifios en acogida que han
regresado con sus familias,
tiempo medio desde la eligibilidad
hasta el primer servicio, numero
de informes recibidos pero no

investigados

ElBlueprint de Gestion del
Rendimiento Municipal de IBM
Cognos le ayuda a alinearel
rendimiento de los departamentos
con lamision global del mapa
estratégico del alcalde. La coherencia
conllevalaresponsabilidady el buen

gobierno entodala ciudad.

Barreras para la gestion del
rendimiento municipal

Existen una serie de barreras
organizativas y operativas que
impiden a los gobiernos municipales

mejorar la eficaciay la eficiencia.



Barreras organizativas

Un problema fundamental puede
serlafalta de direccion en el
establecimiento de prioridades
por parte de la alcaldia. Incluso
cuando existe una estrategia
municipal, amenudo es dificil para
los departamentos determinar

su contribucion alos principales
objetivos prioritarios. También
pueden resistirse a la direccion
debido a desacuerdos en las
prioridades o auna sencilla

resistencia al cambio.

Los gobiernos municipales también
pueden no disponer de una vision
coherente entre los departamentos
sobre qué es un buen rendimiento.
Y finalmente, muchas ciudades

no tienen mucha idea sobre como

empezar a abordar el problema.

Barreras operativas

Muchas ciudades estan
operativamente mal equipadas para
monitorizary gestionar el rendimiento.
Es posible que carezcan de sistemas

o sufran una proliferacion de multiples

sistemas en sus unidades de negocio.

Pero el problematambién puede
residir en los procesos. Amenudo,
los municipios obtienen lamétrica
facilenlugar de lamétrica adecuada.
Es posible que midan el nimero de
llamadas atendidas enlugar de los
tiempos de espera de los centros de
llamadas o el ratio de satisfaccion. Es

posible que no interpreten los datos
correctamente para entender las
tendencias o los ciclos de las cifras.
Quizas comunican lainformacion

de formainadecuada, mostrando

la misma informacién atodos los
publicos en vez de explicar una historia
especifica alaaudienciaadecuada.

Los servicios profesionales de
Cognos ayudan de formarutinaria
alos municipios a superar los
obstaculos organizativos 'y a hacer un

uso eficaz de lainformacion.

Estrategias para el éxito en la gestion
del rendimiento

En cualquier orden de gobierno, un
proyecto de gestion del rendimiento
puede ser lo bastante robusto como
pararesistir un cambio de guardia.
Nuevas administraciones significan
nuevas prioridades, y los proyectos
de gestion del rendimiento pueden
quedarse en el camino sino han
demostrado su valor. Existen varias
formas de garantizar el éxito de su
proyecto de gestion del rendimiento.

Empezar poco a poco e ir creciendo
Una evidencia preliminar del valor,
almenos en un ambito reducido,
puede ser la solucion milagrosa alos
proyectos de gestion de rendimiento.
Demuestra que no se trata solo de

un proyecto sino de un proceso cuyo
valor aumenta con eltiempo. Cuando
las necesidades de informacion
preliminar son demasiado grandes,
el proyecto puede colapsarse bajo

Su propio peso. Empiece poco a
pocoy vaya creciendo a medida
que su cultura sobre la gestion del
rendimiento madure. Un lugar ideal
paraempezar es la estrategia del
alcalde o del principal gobernante.
Estorepresentala eleccion del
publico de lo que esimportantey lo
quenoloes.

Respaldo ejecutivo

Tanto en el sector publicocomoen

el privado, frecuentemente es el
departamento de Tl quien lidera los
proyectos de gestion del rendimiento.
Sinembargo, estos proyectos tienen
mayor vigor si son liderados por

la oficina del alcalde, con Tl como
miembro del equipo.

Implicar a toda la organizacion
Los objetivos de los departamentos
y los principales procesos deben
fluir desde la estrategia municipal.
Muchas ciudades ponen foco en
los objetivos departamentales
paramostrar ala gente lo que es
importante. Los supervisores de los
departamentos necesitan métricas
y asumir laresponsabilidad de
conseguir los objetivos. Comunicar
la estrategia a toda la organizacion es

clave para el éxito.

Incorporar revisiones

Amedida que el proyecto avanza, las
funciones centrales de negocioy los
supervisores de los departamentos
deben reunirse periddicamente para
evaluar el rendimiento respecto alos



objetivos estratégicos. Es necesario
revisar el proceso periddicamente
para garantizar su funcionamiento.
Y tener paciencia, convertirse en
una organizacion de gestion del
rendimiento lleva su tiempo.

Hacia ciudades mas habitables
ElBlueprint de Gestion del
Rendimiento Municipal de IBM
Cognos proporciona un marco de
trabajo estratégico para gestionar el
rendimiento en todo el ayuntamiento.
Le permite seguir las importantes
métricas expuestas en el mapa
estratégico de su alcalde. Le permite
depurar su direccion a medida que
avanzaen funcion de los resultados

de las areas preliminares de atencion.

Establecery seguir una direccion
estratégica solo es posible cuando
todos los aspectos relacionados
conlas operaciones de una ciudad
funcionan conjuntamente. La gestion
de rendimiento de Cognos ayuda alas
ciudades a coordinar los esfuerzos de
diversos departamentos accediendo
alos datos de las principales fuentes
y consolidandolos en una Unica
plataforma Unicay coherente parala
gestion estratégica. Los blueprints

y los servicios profesionales de
Cognos pueden acelerar la creacion
de sumarco de trabajo estratégico.
Los ayuntamientos que deseen
incrementar su calidad de vida

ante una urbanizacién en continuo

desarrollo valoraran enormemente

esta plataforma de gestion estratégica.

Acerca de la gestion del rendimiento y
la inteligencia empresarial IBM Cognos

Las soluciones de gestion del
rendimiento e inteligencia empresarial
IBM Cognos ofrecen planificacion,
consolidacion, software BI, soporte
y servicios empresariales lideres en
el sector paraayudar alas empresas
aplanificar, comprendery gestionar
el rendimiento financieroy operativo.
Las soluciones IBM Cognos aunan
tecnologia, aplicaciones analiticas,
mejores practicasy unaamplia

red de Partners para ofrecer a los
clientes una solucion de rendimiento
completa, adaptable y abierta. Mas
de 23.000 clientes de mas de 135
paises de todo el mundo eligen las
soluciones IBM Cognos.

Sideseamas informacion o ponerse
en contacto con un representante
consulte: www.ibm.com/cognos.

Solicite una llamada

Para solicitar unallamada o realizar
unaconsulta, vaya a www.ibm.com/
cognos/contactus. Un representante
de IBM Cognos respondera sus
preguntas en dos dias laborables.
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