Sie haben die Mdglichkeit sich fiir eine, zwei oder drei Sessions anzumelden.

Session 1
Schnelle und benutzerfreundliche Datenerfassung /
Befragung im dffentlichen Bereich

09.30 - 11.00 Uhr
o Einheitliche, standardisierte Befragungen erstellen
e  Vorteile und Mehrwert von eigenstindig durchgefiihrten Befragungen
e  Praxisbeispiele von Befragungen im 6ffentlichen Bereich

Session 2

Einfilhrung in die Datenauswertung und Statistik im 6ffentlichen Bereich

11.30 — 13.00 Uhr

e  Fundierte Auswertung von internen und externen
Bestandsdaten sowie neu gewonnenen Befragungsdaten

o  \Vorteile gegeniiber klassischer Tabellenkalkulation

o  Ergebnisinterpretation: Welche konkreten Erkenntnisse
und welche Entscheidungsgrundlagen bieten die Statistik und
Datenanalyse

e  Praxisbeispiele von Statistik und Datenanalyse im 6ffentlichen Bereich

Session 3
Modellierung und Prognosen im dffentlichen Bereich -
der Blick in die Zukunft

13.30 — 15.00 Uhr
e  Vorhersagemodelle fiir den gesamten offentlichen Bereich:
Biirger, Gesundheit, 6ffentliche Ordnung, Sozialwesen
e  Fundierte Bedarfsanalysen
e Zuverldssige Risikobewertung
e  Betrugsidentifizierung wie z. B. Subvention/Sozialhilfeantrage
e  Praxisbeispiele erfolgreicher Vorhersageanalysen



