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IBM Cognos Express

Grundlegende Business Intelligence und Planung fur
mittelstandische Unternehmen

Uberblick

IBM Cognos® Express ist die erste
und einzige integrierte Business
Intelligence- und Planungslésung,
die speziell auf die Anforderungen
mittelstdndischer Unternehmen
zugeschnitten ist. Zu einem
erschwinglichen Preis bietet die
Lésung mittelstédndischen Unter-
nehmen nicht nur alle benétigten
Berichterstellungs-, Analyse-, Dash-
board-, Scorecard- und Planungs-
funktionen, sondern auch Werk-
zeuge flir Budgetierung und Fore-
casting. Sdmtliche Funktionen und
Module der Lésung sind vorkonfigu-
riert: Installation, Nutzung und Kauf
sind daher sehr einfach und erfor-
dern keinen Aufwand.

Organisationen, die mit einer Busi-
ness Intelligence- und Planungs-
strategie beginnen oder ihren
bisherigen Ansatz erweitern, bietet
IBM Cognos Express alles Notwen-
dige. Die Software kombiniert dabei
umfassende Funktionalitdten mit
leichter Bedienbarkeit. Der hohe
Nutzerkomfort sichert breite Akzep-
tanz im gesamten Unternehmen -
sowohl bei Einsteigern als auch bei
sehr anspruchsvollen Nutzern.

Information Management

Fiir den Mittelstand gemacht

Um schneller als der Markt und beweg-
licher alsihre Marktbegleiter zu sein,
bensdtigen Manager und Entscheider

in den Fachabteilungen zeitnah die
richtigen Informationen. Informatio-
nen, mit deren Hilfe sie die richtigen
Entscheidungen treffen. Business
Intelligence- und Planungsanwendun-
gen bieten genau diese Informationen,
unterstitzen die Lageeinschéatzung
durch zentrale Metriken und tragen zur
Verbesserung operativer wie strategi-
scher Prozesse bei. Kurzum, Business
Intelligence und Planung verbessern die
Entscheidungsfindung Uber die

gesamte Organisation hinweg.

Bisher waren mittelstdndische Unter-
nehmen dabei allerdings gezwungen,
mehrere - teils kostenintensive - Teil-
|6sungen nebeneinander zu nutzen
oder sich auf die Tabellenkalkulation zu
beschranken. Mit IBM Cognos Express
profitieren Mittelstandler nun ebenso
von den Vorteilen des Performance
Managements wie groBe Unternehmen -
und das zu einem erschwinglichen
Preis.
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IBM Cognos Express bietet mittelstdndischen Unternehmen eine umfassende, integrierte Lésung fir
Berichterstellung, Analyse und Planung sowie Budgetierung und Forecasting.

Cognos.
software



IBM Cognos Express

Einfache Installation

IBM Cognos Express enthalt alles, was
Unternehmen zum sofortigen Einsatz
bendtigen. Durch die Vorkonfiguration
|8sst sich die Lésung einfach in die vor-
handene Infrastruktur integrieren und
innerhalb klrzester Zeitimplementie-
ren. Die Zeiten einer wochen- oder gar
monatelangen Implementierung

sind damit vorbei. Eine zentrale und
webbasierte Konsole gentgt, um alle
administrativen Aufgaben — Installation
und laufende Wartung — mit ein paar
einfachen Mausklicks zu erledigen.
Weder werden die IT-Mitarbeiter zusétz-
lich beanspruchtnoch sind zusétzliche
Investitionen in die Software-Infrastruk-

tur erforderlich.

Alle grundlegenden Berichterstellungs-,
Analyse- und Planungsfunktionen

sind integriertin einer Losung erhalt-
lich. Damit entfallen auch komplexe
Anpassungen oder zuséatzlicher Im-
plementierungsaufwand, was Zeit und
Kosten spart. Unternehmen kénnen

sofort produktiv arbeiten.

Wenn lhre Anforderungen aber in der
Zukunft wachsen, bietet IBM Cognos
Express die Méglichkeit, einfach inner-
halb derselben vertrauten Software-
anwendung weitere Funktionen hinzu-
zuflgen. Hierzu sind weder zusétzliche
Schulungen erforderlich noch umfang-
reiche Ressourcen der IT-Abteilung

oder externe Berater.

Self-Service-Funktionen:
Jedem, was er braucht.

IBM Cognos Express lasst sich leicht
bedienen. Daher kdnnen alle Nutzer -
von der Geschaftsfuhrung Uber die
Fachabteilungsleiter bis hin zu ope-
rativen Entscheidern - die Lésung
selbststandig bedienen und betreiben.
Der Self-Service-Gedanke der Lésung
bietet Anwendern die Mdglichkeit,
unabhéangig zu arbeiten, schnell Zu-
gang zu Informationen zu erhalten und
individuelle Berichte und Analysen zu
erstellen oder zu andern. Hilfe durch die
IT-Abteilung ist dabei nicht notwendig
und die IT-Kollegen werden nicht unng-
tig belastet. Daten und Informationen
werden in dem Sinnzusammenhang
prasentiert, der Anwendern vertraut,
verstandlich und hilfreich ist. Gleich-
zeitig ist sichergestellt, dass Uber die
gesamte Organisation hinweg nur
koh&rente Daten und solide Informatio-
nen Verwendung finden. Dies bietet
Flhrungskraften und Managernin
verschiedenen Abteilungen die M6g-
lichkeit, mehr Zeit mit der Analyse von
Daten und weniger Zeit mit Diskussi-
onen darUber zu verbringen, welche

Datenrichtig sind.

Wahrend IBM Cognos Express Anwen-
dern ein hohes Mal3 an Eigenstandigkeit
bietet, sorgt die Verwendung gemein-
samer Metadatenmodelle daflr, dass
alle Entscheider mit denselben Infor-

mationen arbeiten. Einfache, intuitive

Erstellungsfunktionen erflllen die An-
forderungen aller Anwender vom
Einsteiger bis zum sehr anspruchsvollen
Nutzer. Damit haben Manager mehr
Zeit, sich auf die Analyse von Daten

und die Geschaftsstrategie zu konzen-
trieren, Plane, Budgets und Prognosen
umgehend anzupassen und ad&quat
auf die sich verandernden wirtschaftli-
chen Bedingungen zu reagieren.

Einfaches Preismodell, schneller ROl
Die Pakete und Preisstufen von IBM
Cognos Express sind so gestaltet, dass
Unternehmen im Uberschaubaren finan-
ziellen Rahmen mit Basis-Funktionen
beginnen kénnen, um schnell Ergeb-
nisse zu erzielen und Mehrwert zu
schopfen. Spéater I&sst sich die Lésung
muhelos dem Unternehmenswachstum
oder gednderten Anforderungen anpas-
sen. Das erschwingliche Preismodell
beinhaltet alles, was Mittelstandler fur
den Start benotigen -es fallen keine
versteckten Kosten fur zusatzliche
Software an, wie dies bei komplexeren
Lésungen typischiist.
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Eine intuitive, benutzerfreundliche Oberfldche bietet den Self-Service-Zugriff
auf Berichte, Analysen und Dashboards.
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Berichterstellung, Analyse und Planung
aus einer Quelle

IBM Cognos Express ist eine umfas-
sende und integrierte L6sung mit Self-
Service-Funktionen, die alle Business
Intelligence-und Planungsanforderun-
gen mittelstandischer Unternehmen
abdeckt. Die folgenden drei Module
kdnnen separat oder zusammen ver-
wendet werden:

e |IBM Cognos Express Reporter fur
Berichterstellung und Ad-hoc-
Abfragen

e |BM Cognos Express Advisor fur
freie Analysen und Visualisierung

e |BM Cognos Express Xcelerator fur
auf Microsoft® Excel® basierende
Planung und Geschéftsanalyse

Unternehmen haben die Wahl: Sie kon-
nen das gesamte Produkt mit allen Be-
richterstellungs-, Analyse-, Dashboard-,
Scorecard- und Planungsfunktionen
sowie Budgetierung und Forecas-

ting erwerben. Alternativ besteht die
Moglichkeit, einzelne Module fur die
wichtigsten Aufgaben zu kaufen und
die Losung spéater zu erweitern. Dieser
flexible Ansatz bietet die Freiheit, ,klein
anzufangen" - eine effektive Strategie,
um kaufmannische und funktionale
Anforderungen mit Budget- und Res-
sourcenbeschrankungen in Einklang zu
bringen.
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IBM Cognos Express Reporter

In der Regel reicht das Berichtswesen
auf Basis vorhandener Anwendungen
nicht aus, wenn Unternehmen sich ent-
schlieBen, eine BI-Strategie einzufihren
oder zu erweitern. Jetzt wird Flexibilitat
bendtigt, um Berichte zu erstellen, Infor-
mationen aus einer Vielzahl verschie-
dener Quellen zu verbinden und
verschiedene Arten von Berichten zu
konfigurieren. Zudem mussen die An-
forderungen verschiedener Anwender
innerhalb des gesamten Unternehmens
erfullt werden.

Express Reporter bietet hierzu umfas-
sende Self-Service-Funktionen far

die Erstellung von Berichten und Ad-
hoc-Abfragen. Entscheider haben
damit die Freiheit, Berichte schnell und
einfach einzusehen, zu &ndern oder
auch selbststandig zu erstellen. Die
Losung bietet eine einheitliche Sicht
der Informationen Gber das gesamte
Unternehmen hinweg. Der Effekt: Kein
Anwender ist verwirrt, falsch informiert
oder im Widerspruch zur Gesamtstra-
tegie.

Das Self-Service-Konzept hilftauch
dabei, den Kosten- und Zeitaufwand zu
reduzieren. Die reduzierten Anforderun-
genandie IT bedeuten namlich: Es gibt
keinen Ruckstau bei der Erstellung von
Berichten und keine langen Wartezeiten
auf entscheidungsrelevante Informatio-

nen.

Express Reporter bietet:

e Einfache, intuitive Drag-and-Drop-
Funktionen, auf die sémtliche
Anwender vom Einsteiger bis zum
Experten einfach Uber den Web-
browser zugreifen, um eigenstandig
Berichte zu erstellen.

e Eingemeinsames Metadaten-
Modell, das Anwendern Informatio-
nen auf eine Weise prasentiert, die
sie verstehen, damit sie sofort pro-
duktiv arbeiten kdnnen.

e Zugriff auf s&émtliche Unternehmens-
daten in beliebigen Kombinationen -
einschlieBlich relationaler, analyti-
scher OLAP-und sogar Desktop-
Dateien fur eine umfassende,
zutreffende Berichterstellung.

e Breitangelegte Berichtsfunktionen,
um Anforderungen verschiedener
Anwender zu erflllen, einschlieBlich
operativer, transaktionaler Finanz-,
Fertigungs- und Ad-hoc-Berichte
sowie Managed Reports.

e Flexiblen Zugriff auf Berichte ein-
schlieBlich der Méglichkeit, Berichte
einmal zu erstellen und unmittelbar
Uber Internet, PDF-Dateien, Excel-
Tabellenkalkulationen, E-Mails und
das Cognos Express-Webportal zu
veroffentlichen.

¢ Interaktive Dashboards, die unter-
nehmensweit gemeinsam genutzt
werden kénnen und damit die
kooperative Entscheidungsfindung
unterstutzen.

e Die Moglichkeit, einen Bericht tber
seinen gesamten Lebenszyklus
hinweg Uber eine gemeinsame
Oberflache fur alle Anwender ein-
fach zu warten und zu aktualisieren.

IBM Cognos Express Advisor

Sowohlin schwierigen Marktlagen als
auch in Wachstumsphasen mussen Un-
ternehmen Trends schnell erkennen und
zentrale Fragen wie ,Was sind unsere
rentabelsten Produkte und was macht
sie rentabel?* oder ,Wer sind meine
besten Kunden?* oder ,Wie effektiv ist
meine Kundenbetreuung?*“ schnellund
richtig beantworten kénnen. Express
Advisor liefert diese Antworten, indem
das Programm komplexe Daten analy-
siertund anschlieBend das gesuchte
Entscheidungswissen Uber wirkungs-
volle Visualisierungen prasentiert.

Express Advisor enthalt einen Analyse-
Server, der schnell Verbindung zu
operativen Datenquellen herstellt und
eine dimensionale Sicht Ihres Unter-
nehmens erstellt. Sie kdnnen zentrale
Bereiche wie beispielsweise Kunden,
Produkte, Regionen analysieren.
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Manchmal wollen Entscheider auBer-
dem neue Daten analysieren und neue
Dimensionen erstellen. Mit Express
Advisor kdnnen Sie frei mit rohen Daten
arbeiten, Daten vortbergehend mitein-
ander verbinden und Ergebnisse auf
hoch strukturierte und interaktive Weise
analysieren. Mit den komplexen techni-
schen Aspekten der Datenmodellierung
und OLAP-Verarbeitung in Echtzeit
mussen sich Entscheider nicht beschéf-
tigen. Sie kénnen sich voll und ganz

auf die Interpretation erfolgskritischer
Performance-Daten konzentrieren.

Express Advisor bietet:

e FEinfache Drill-down-und Drill-up-
Funktion fur schnelle Analysen.

e Wirkungsvolle Visualisierungen
einschlieBlich Balken-, Linien-,
Flachen-, Torten-, Radar-, Blasen-,
Streu- und Spannweitendiagram-
men sowie Landkarten und Heat/
Performance Maps.

e Analysenim Self-Service Uber eine
webbasierte Oberflache, die auch
die einfache Verdffentlichung Uber
ein gemeinsames Portal ermoglicht.

e [eistungsstarke In-Memory-Analy-
sefunktion fur Echtzeitberechnungen
und ,Slicing and Dicing"” von Daten
durch ,Swapping, Stacking und
Switching® von Dimensionen in
beliebigen Kombinationen.

e Freie Analyse beliebiger Daten-
kombinationen zur Erstellung von
Modellen und individuellen Wrfeln
und Dimensionen, ohne IT-Ressour-
cen unnotig zu belasten.

e Bedingte Formatierung und Ampeln
zum Hervorheben bedeutender
Abweichungen.

e Dateneingabe und -verbreitung zur
Erstellung von ,What-if“-Szenario-
modellen und zur Planung auf Ist-
Daten.

e FEine Ruckschreibfunktion, die Ana-
lyse- und Planungsprozesse fUr eine
effektive Geschéaftsoptimierung mit-
einander verbindet.

IBM Cognos Express Xcelerator

Viele Finanz- und Geschéftsanalysten
wollen die Tabellenkalkulationen als
wertvolles Hilfsmittel nicht aufgeben.
Und dennoch erkennen die meisten
Unternehmen die erheblichen Risiken
von Geschaftsprozessen, die aus-
schlieBlich auf Tabellenkalkulationen
basieren. Informationen verbleibenin
Silos und verschiedene Leute kbnnen
Informationen und deren Verknipfun-
gen andern, so dass es schnell zu Inko-
harenzen und Fehlern kommt. Daruber
hinaus ist es nicht méglich, mit Tabel-
lenkalkulationen groBe Datenmengen
Uber mehrere Dimensionen hinweg zu
analysieren.

Ziel sollte es sein, die Tabellenkalkula-
tionsprozesse zu verbessern und dabei
gleichzeitig die mit Tabellenkalkulatio-
nen verbundenen Risiken zu beseitigen.
Express Xcelerator erweitert und ver-
edelt die vertraute Excel-Umgebung mit
einer leistungsstarken In-Memory Ana-
lytics Engine. Das Programm ist perfekt
fUr multidimensionale Analysen und
strategische Planungsaufgaben geeig-
netund bietet ganz neue Erkenntnisse
und Handlungsmdglichkeiten sowie
Geschwindigkeit.

Express Xcelerator verwandelt ge-
wohnliche Tabellenkalkulationen in ein
Werkzeug flr Geschéftsanalysen und
Planung in Echtzeit. Mit dem Modul
kédnnen Anwender Szenarien mit
leistungsstarken ,What-if“-Modellen
erstellen und testen. AnschlieBend
lassen sich Plane Uber die Ruckschreib-
funktion umgehend aktualisieren.
Dieser geschlossene Prozess bietet

die Chance, in vollem Umfang von den
Analyse-Ergebnissen zu profitieren,
denndiese lassen sich muhelos in den
Planungsprozess einbeziehen. Dadurch
kénnen Organisationen vorhandene
Excel-Kenntnisse und Investitionen
nutzen, aber gleichzeitig Risiken und
Einschrankungen der Tabellenkalkula-
tion Uberwinden.
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The IBM Cognos Express service has
started successfully.
Jul 17, 2009 10:12:13 AM
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== Advisor
Version 9.0

IBM Cognos Express Manager provides the ability to install, configure and
administer all IBM Cognos Express products. Publish data sources, add

The IBM Cognos Express service has
started successfully,
Jul 17, 2009 10:12:09 AM

users and secure business content in one central, easy-to-use
application.
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¥celerator has successfully restarted.
Jul 15, 2009 2:27:47 PM

Version 8.0 What you can do:

Manager is running

Xcelerator is restarting.
Jul 15, 2009 2:27:22 PM

Xcelerator
Version 9.0

The user admin initiated the action:
Restart Xcelerator
Jul 15, 2009 2:27:232 PM

Administration Manager is configured

¥celerator has successfully restarted.
Jul 15, 2009 2:23:35 PM
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The user admin initiated the action:
Restart Xcelerator
Jul 15, 2009 2:23:05PM

The IBM Cognos Express service has
started successfully.
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Express Xcelerator bietet:

Eine webbasierte Oberflache, Uber
die Anwender von auBerhalb des

e Zentral verwaltete Daten, Geschéfts- Finanzbereichs ganz einfach Plan-
hierarchien, Regeln und Berechnun- daten beitragen und aktuelle Plane,
gen zur Beseitigung von Datensilos Analysen und Berichte einsehen
und Kohé&renzproblemen Uber die kénnen.
gesamte Organisation hinweg, mit Vorkonfigurierte Blueprints fir zen-
der aktuell im Markt leistungsstéarks- trale Planungsaufgaben wie Aus-
ten In-Memory OLAP Engine. gaben-und Kapitalplanung, Beleg-

e Optimierte und durchgehende Pla- schaftsmanagement und Rentabili-

nung, Aggregation und Analyse,
damit Sie sich darauf konzentrieren
konnen, Ihr Geschaft effektiv zu

betreiben und auszubauen.

tatsanalyse.

Rollenbasierte Sicherheit, struk-
turierte Arbeitsablaufe und klare
Nachweisketten zur Steigerung der
Verantwortlichkeit und Richtigkeit.

In Excel erstellte Berichte und
Anwendungen, auf die Uber einen
Webbrowser und ein Portal unmit-
telbar ohne Programmierkenntnisse
zugegriffen werden kann.

Eine Ruckschreibfunktion, die
~What-if“-Modellergebnisse mit kon-

kreten Handlungen verbindet.



Machen Sie groBe Pléne,
fangen Sie klein an

GroBe Plane zu machen bedeutet, eine
klare Richtung fur die informationsori-
entierte Geschéaftskultur zu haben: Alle
Bereiche eines Unternehmens — vom
Vertrieb Uber das Marketing bis hin

zur Finanzabteilung, dem operativen
Bereich und der Personalabteilung -
finden zusammen und handeln auf
Basis neu gewonnener Erkenntnisse.
Unternehmen gewinnen durch Business
Intelligence und Planung wichtiges
Entscheidungswissen und kénnenihr
Geschaft optimieren und Wachstum

vorantreiben.

Die EinfUhrung einer Business Intel-
ligence- und Planungsstrategie mag
zwar anspruchvoll erscheinen. Durch
einen modularen und inkrementellen
Ansatz lassen sich die Vorteile von
Performance Management aber Schritt
fur Schritt erschlieBen. Fangen Sie ein-
fach klein mit den Funktionen an, die
Sieim Moment benétigen. Und da IBM
Cognos Express auf den bewéahrten
Funktionen der Cognos Produktfamilie
basiert, kdnnen Sie Ihre Losung mit der

Zeitganz einfach ausbauen.

IBM Cognos Bl und Performance
Management

Mit IBM Cognos Loésungen fur Business
Intelligence (BI) und Performance
Management bieten wir Innen eine erst-
klassige Software sowie Services in den
Bereichen unternehmensspezifische
Planung, Konsolidierung, Berichtswe-
sen und Analyse. Unternehmen sind
damitin der Lage, ihre Leistungim
Hinblick auf operative und finanzielle
Ziele zu planen, zu kommunizieren und
zu analysieren. IBM Cognos Lésungen
fuhren Technologien, Analyseanwen-
dungen, Best Practices und ein umfang-
reiches Netzwerk von Partnern zusam-
men. Auf diese Weise erhalten Kunden
eine offene, anpassungsfahige und
umfassende Steuerungslésung. Mehr
als 23.000 Kundenin tber 135 Landern
weltweit arbeiten mit IBM Cognos
Loésungen.

Weitere Informationen
Besuchen Sie unsere Website unter:

ibm.com/cognos/de

Gerne kdnnen Sie uns auch per Telefon
oder E-Mail kontaktieren:

Telefon +49 (0) 69 6645-7325

E-Mail: cognos@de.ibm.com
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