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Agenda

� 08.30 Uhr – 09.00 Registrierung & Empfang beim gemeinsamen Frühstück

� 09.00 Uhr – 9.15   Begrüßung und kompakter Überblick das IBM Cognos un d SPSS 
Produktportfolio

� 09.15 Uhr – 10.00 Das IBM Cognos Haus der Konzernsteuerung 
- Financial Performance Management für Controlling u nd Finance

� 10.00 Uhr – 10.45 Rolling Forecast und Scenario Management 
- "Neue Wege in Planung und Entscheidungsunterstützu ng„

� 10.45 Uhr – 11.15 Energiepause mit frischer Luft, frischem Kaffee und  frischem Obst

� 11.15 Uhr - 12.00 Mehrwert mit Predictive Analytics in 
der Telekommunikationsindustrie

� 12.00 – 12.30 Diskussion und Zusammenfassung

� Ab 12.30 Im Anschluss: Networking & Ausklang beim gemeinsame n 
Mittagessen (Mittagssbuffet
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Die BI-Lösung soll…

� Eine zentrale und einheitliche Benutzeroberfläche bieten

� Eine Rundsicht über alle Zeithorizonte hinweg ermöglichen

� Die kollaborative BI unterstützen

� BI überall und jederzeit bedarfsgerecht bereitstellen

� Kosteneffizient skalieren

� Leistungsstark sein

�….
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Verkauf

Marketing 

Kundendienst

Finanzen

IT

Betrieb

Produkt-Entwicklung
Personalmanagement

Positionierung im Wettbewerb verbessern
Fokus auf profitable Produkte

Steigerung der Nachfrage

Schnellere Geschäftsabschlüsse
Kundenprofitabilität steigern

Kundenabwanderung stoppen
Kundenzufriedenheit & 
Kundentreue steigern

Gewinn und Wachstum steigern
dank optimaler Ressourcen-

verwaltung 

Mitarbeiteroptimierung
Benchmark-Vorteile

Steigerung der Produktionskapazität
Optimierung und Reduktion des Lagers

Portfolio-Gaps verringern
Entwicklungsrisiko senken

Abteilungsübergreifender 
Ausbau der IT
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Die Organisationen müssen folgende Schlüsselfragen 
beantworten

IT

VERKAUF

MARKETING HR

BETRIEB

PRODUKT-
ENTWICKLUNG

FINANZWESEN
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Wo stehen wir?

Sofortiger Einblick in die Performance

• Scorecards

• Dashboards

• Reports

• Echtzeit-Monitoring



© 2010 IBM Corporation

Business Analytics Software

8

Warum?

Umfassende Analyse von Trends & Abläufen

• Ad-hoc-Abfrage

• Analyse und Auswertungen

• Statistik- und Trendanalyse
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Was sollen wir tun?

Prognosen für die Planung & Ressourcenzuteilung

• What-If-Analyse 

• Voraussagende Analyse
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IBM Business Analytics Portfolio



© 2010 IBM Corporation

Business Analytics Software

11

Eine einheitliche, sofort verfügbare Benutzeroberflä che für 
alle Mitarbeiter

Zusammenarbeit

Interaktion

Die volle Bandbreite der BI-Funktionen

Rundum-Sicht über das Geschäft

Einheitliche 
Benutzeroberfläche
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IBM Cognos führend in der Forrester Wave™: Enterpris e BI Platforms

Die Forrester Wave ist eine urheberrechtlich geschützte 
Bezeichnung von Forrester Research Inc.. Forrester und 
Forrester Wave sind Warenzeichen von Forrester 
Research Inc. Die Forrester Wave ist eine grafische 
Darstellung einer Marktuntersuchung von Forrester und 
beruht auf einer detaillierten Tabellenkalkulation mit 
spezifizierten Werten, Gewichtungen und Kommentaren. 
Forrester weist darauf hin, dass die Forrester Wave nicht 
als Empfehlung bestimmter darin aufgeführter Anbieter, 
Produkte oder Dienstleistungen zu verstehen ist. Die 
Informationen basieren auf den besten verfügbaren 
Ressourcen. Die jeweils dargestellten Meinungen 
spiegeln die zum Zeitpunkt der Herausgabe ermittelten 
Beurteilungen wider und können sich ändern.

Quelle: Forrester Research Inc. “The ForresterWave: Enterprise Business Intelligence Platforms, Q4 2010”, Oct 20, 2010.

Der vollständige Bericht kann unter http://www.ibm.com eingesehen werden.
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Agenda

� 08.30 Uhr – 09.00 Registrierung & Empfang beim gemeinsamen Frühstück

� 09.00 Uhr – 9.15   Begrüßung und kompakter Überblick das IBM Cognos un d SPSS 
Produktportfolio

� 09.15 Uhr – 10.00 Das IBM Cognos Haus der Konzernsteuerung 
- Financial Performance Management für Controlling u nd Finance

� 10.00 Uhr – 10.45 Rolling Forecast und Scenario Management 
- "Neue Wege in Planung und Entscheidungsunterstützu ng„

� 10.45 Uhr – 11.15 Energiepause mit frischer Luft, frischem Kaffee und  frischem Obst

� 11.15 Uhr - 12.00 Mehrwert mit Predictive Analytics in 
der Telekommunikationsindustrie

� 12.00 – 12.30 Diskussion und Zusammenfassung

� Ab 12.30 Im Anschluss: Networking & Ausklang beim gemeinsame n 
Mittagessen (Mittagssbuffet
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IBM Business Analytics Portfolio
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IBM Cognos TM1 Architekturübersicht

S
A
P

Integrations- und Ladeschicht (Strukturen & Daten)

Web- & Excel Frontend für Erfassung, Kons., Reportin g, Planung, Analyse...

Cognos 8 Business Intelligence für ergänzende Funkt ionalitäten

LiquiBilanz

GuV Vertrieb

sonstiges

KST Projekte
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�Strategische, operative und Finanzplanung

�Abschlussanalyse intern & extern

�Kostenschätzung

�Produktkalkulation

�Grenzplankostenrechnung

�Prozesskostenrechnung

�Auftragsverrechnung

�Zielkosten-Management

�Produktivitätsanalysen

�Rentabilitätsanalysen

�Projektkosten-Analysen 

�Profitabilitätskontrolle

�Personaleinsatzplanung

� Intercompany Matching

�Konzerndeckungsbeitragsrechnung

� Lokales Konten- und Strukturüberleitung

�Management-Konsolidierung

� Impairment-Test

�Budgetierung

�Rolling Forecast

�Steuer- und Abgaben-Analyse

�Marktanalysen

� Inventurwesen und Logistik

�Manufacturing Resource Planning

�Management-Informations-Systeme

� „Excel-basierende“ Dashboards

� Liquiditätsmanagement, CashFlow Analysen

�Working Capital Management

�Scorecarding, Ursache/Wirkung-Ketten, Initiativen

�Risiko-Management

�Szenario-Planung / Monte-Carlo Simulation

�Zielwert-Suche

�Regelbasierte Preisfindung

�Maßnahmen-/ Projekt-Steuerung

�CO2 Management

� ….

IBM Cognos TM1
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Eine Konzern-Umgebung…..

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

FIN

CRM SCM HCM

Compliance Disclosure
Management

Info

Managerial
Accounting

SEC
Reporting

Regularity
Reporting

Local Regional Corporate

Agencies

Investors

C-Level

Business 
Managers

Auditors SEC

LOB
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Konzern Konsolidierung

Datenimport & Mapping
IC-Abstimmung

Beteiligungs-
Speicher

Struktur-
überleitung

IC-Beleg
Abstimmung

Business Intelligence

P
ro

ze
ss

st
eu

er
un

g

B
et

ei
lig

un
gs

m
an

ag
em

en
t

C
om

pl
ia

nc
e 

un
d 

F
in

an
ci

al
 G

ov
er

na
nc

e

Integrierte Online AnalyseStandard Berichtswesen

IBM Cognos 8 Business Intelligence         IBM Cognos 8 Controller         IBM Cognos TM1         IBM Clarity Systems / Open Pages          IBM und ZetVisions

IBM Cognos „Haus der Konzernsteuerung“
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Konzern-Risiko-Management
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Konzern-Liquidität
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Flexibilität

Typische Herausforderungen Das leistet Cognos unter anderem

• Schnelle Struktur- und 
Plananpassungen

• Konfiguration durch Fachabteilung 
(ohne Programmierung)

• Simulationen zukünftiger 
Entwicklungen

• Ad hoc Simulationen über alle 
Strukturen (Lokal und Konzern)

• Währungssimulation in allen 
Zielwährungen

• Kurzfristig dezentral neue Berichts-
und Planungsobjekte anlegen

• Zentrale und verteilte Administration

• Mergers & Aquisitions • Offenheit und
ERP-Systemunabhängigkeit

• Neue Methoden (z.B. Risk
Management, Monte Carlo)

• Fachbezogene Modellierung ohne 
Programmierung

• Prozessvorlagen des Innovation 
Centers



© 2010 IBM Corporation

Business Analytics Software

Flexibles und schnelles SAP BW FrontEnd: 
IBM Cognos bei Fresenius

Hintergrund:
� Weltweit tätiger Gesundheitskonzern 

mit rund 70.000 Mitarbeitern 

Lösung:
� Flexibles, OLAP-basierendes SAP BW FontEnd 

für Analyse-, Reporting- und Planungszwecke 
� Zugriff über MS Excel und Web
� Administration durch die Fachabteilungen möglich
� Hoher Leistungsumfang ohne weitere, relationale 

Datenhaltung
� Leicht an Anforderungen der einzelnen Landes-

gesellschaften anzupassen
� Reduzierung von Kosten und Aufwand für die 

Administration 

Ausgangsposition:
� Analysen und Reporting mit SAP BW zu langsam
� Unflexibles Reporting mit BEx
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Performance

Typische Herausforderungen Das leistet IBM Cognos

• Schneller Berichts- und 
Planungsprozess

• Hoher Integrationsgrad

• Integrierte Validierung und 
Statussteuerung

• Niedrige Betriebskosten, hoher 
und schneller Return

• Modulare und schnelle 
Einführung durch Coaching 
und Fachorientierung

• Hohe Komplexitätkosten durch 
unterschiedlichste 
Berichtswerkzeuge

• Eine Berichtsplattform für alle 
Ausgabeformate
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Lade- und Kalkulationszeit in Minuten

173,3

105,7

87,7

18

2,9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

SAP BW

Cognos Analysis

Orace Essbase

BPC (OutlookSoft)

IBM Cognos TM1

(Note: This chart, based on Median Load/Calculation  Time in the OLAP Survey 6 data, was created by IBM  Cognos.)
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Effizientes Management-Reporting 
IBM Cognos bei Deutsche Post World Net

Hintergrund:
� Management des Konzernberichtswesens
� Aufbau eines konzernweiten Reporting-Systems 

Ausgangsposition:
� Vorhandenes Management Reporting zu komplex
� Abfragezeiten mit SAP BW dauerten zu lange
� Umständliche und langwierige Anpassung von 

geänderten oder neuen Anforderungen der User

Lösung:
� Nutzung von TM1 als Frontend für SAP BW
� Individuelles Reporting für verschiedene Ziel-

gruppen auf Basis von IBM Cognos TM1
� Anwender greifen neben BEx Analyzer auf SAP BW 

per Web oder Excel zu 
� Verbesserte Performance und große Flexibilität bei 

anfallenden Änderungen der Strukturen
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Schnelle Implementierung

57%

81%

33%

68%

37%

70%

30%

73%

6%

33%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

IBM Cognos
TM1

Cognos
Analysis

Oracle
Essbase

BPC
(OutlookSoft)

SAP BW

<3 months <6 months

(Note: This chart, based on OLAP Survey 6 data, was  created by IBM Cognos.)
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Aussagekräftige Vorstandberichte: IBM Cognos bei de r 
Lufthansa

Hintergrund:
� Management des Konzernberichtswesens
� Aufbau eines Executive Information Systems (EIS)

Ausgangsposition:
� Vorhandenes EIS wurde den Zielvorgaben nicht 

mehr gerecht
� Zusammenführung konzernweit verstreuter Daten 

für Berichtswesen stellte große Herausforderung dar
� Bedienung des Altsystems war aufwändig und nur 

durch DV-Experten durchzuführen

Lösung:
� Aufbau eines flexiblen Konzern-Monatsberichts-

wesens mit Cognos TM1
� Ergebnisse liegen am dritten Werktages des Folge-

monates mit 99%iger Genauigkeit vor
� Intiutives Arbeiten möglich: Anwendern genügen 

Excel-Kenntnisse
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Nutzen für den Konzern

� Umfassende Konzernsteuerung

� Flexibilität und Agilität

� Performance
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Agenda

� 08.30 Uhr – 09.00 Registrierung & Empfang beim gemeinsamen Frühstück

� 09.00 Uhr – 9.15   Begrüßung und kompakter Überblick das IBM Cognos un d SPSS 
Produktportfolio

� 09.15 Uhr – 10.00 Das IBM Cognos Haus der Konzernsteuerung 
- Financial Performance Management für Controlling u nd Finance

� 10.00 Uhr – 10.45 Rolling Forecast und Scenario Management 
- "Neue Wege in Planung und Entscheidungsunterstützu ng„

� 10.45 Uhr – 11.15 Energiepause mit frischer Luft, frischem Kaffee und  frischem Obst

� 11.15 Uhr - 12.00 Mehrwert mit Predictive Analytics in 
der Telekommunikationsindustrie

� 12.00 – 12.30 Diskussion und Zusammenfassung

� Ab 12.30 Im Anschluss: Networking & Ausklang beim gemeinsame n 
Mittagessen (Mittagssbuffet

29
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Was ist eine Prognose/ Forecast?
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Pläne/ Budgets zeigen, wie die 
Zukunft Ihrer Ansicht nach 

aussehen sollte

Forecasts beschreiben, wie die
Zukunft höchstwahrscheinlich

aussehen wird
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Das klassische Template...
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Der klassische Prozess...

J F M A M J J A S O N D
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Wie sieht eine rollierende Prognose aus?

J F M A M J J A S O N D J F M A M J

Q1 Forecast

Q2

Q3

Traditional
forecast

Q1 Forecast

Q2

Rolling 4
quarter forecast
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Warum sind Rollierende Forecasts attraktiv?

� Konstanter Zeithorizont

� Auswirkungen auf längerfristige 

Initiativen werden sichtbar

� Ausgangsbasis für neue Pläne

� Reduzierte Abhängigkeit von 

veralteten Budgets
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Bausteine eines erfolgreichen Forecasts

Zeithorizont
Agile 

Modelle

Szenarien Kultur

Partizipation

Prozess
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Rollierende Forecast 
= 

12 Monate mit vierteljährlichen Updates

Nicht unbedingt. Es kommt auf 
die Natur Ihres Geschäftes an!
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Passen Sie den Zeithorizont Ihrem 
Geschäftszyklus an

Kurze Zyklen

� Elektronik

� Einzelhandel

� Investment Banking

� Marketing

� Cash Flow

� Umsatz

Lange Zyklen

� Oil & Gas

� Pharma

� Energie

� Bau von Fertigungsanlagen

� Infrastrukturinvestitionen

� Forschung & Entwicklung

In
du

st
rie

F
un

kt
io

n
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Zeithorizont Partizipation
Agile 

Modelle

Szenarien Kultur Prozess
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Wer erstellt die Prognose?
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Involvieren Sie die richtigen Mitarbeiter

Vetrieb

Marketing

HR
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Zeithorizont Partizipation
Agile 

Modelle

Szenarien Kultur Prozess
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Was sagen uns all diese Varianzen?
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Können wir damit kritische Fragen beantworten?

o Risiken?Risiken?Risiken?Risiken?

o Chancen?Chancen?Chancen?Chancen?

o Kunden?Kunden?Kunden?Kunden?
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Die Sprache unserer Modelle muß sich ändern

634172 – Revenue (New Accts)

665891 – Office Supplies (Paper)

665892 – Office Supplies (Pens)

677199 – Gifts, Misc.

VS.

Chancen

Pipeline

Anzahl Mitarbeiter

Kundenzufriedenheit
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Umsatz?
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Zeithorizont Partizipation
Moderne 
Modelle

Szenarien Kultur
Prozeß-

management
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Place
Your Bets

What if?

What if?
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What-if

‚Was wäre wenn‘
Szenario

Taktisch Strategisch

Kurz- bis mittelfristig

Wenige Variablen

Quantitativ

Mittel- bis Langfristig

Viele Variablen

Qualitativ
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Aber die Entwicklung von Szenarien kann langwierig s ein

• Unterschiedliche Szenarien
• Anpassung der Annahmen
• Datenexplosion
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Ein schlanker Ansatz

Forecast

Positive 
Ausnahmen

Negative 
Ausnahmen

Best Case

Worst Case

=

=
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Zeithorizont Partizipation
Agile 

Modelle

Szenarien Kultur Prozess
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Schöne Prognose. 
Aber der Umsatz 
enttäuscht mich 

doch sehr. 

Aber das ist eine 
realistische

Prognose. Mehr 
geht wirklich nicht!

Spitzen Sie nochmal den 
Bleistift und 

überraschen Sie mich.
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Management bestimmt den Ton

“Ok. Die Lage hat sich deutlich 
verändert. 

• Weshalb ist es dazu gekommen? 
• Was sind die Auswirkungen? 
• Was sollen wir unternehmen?”

“Warum haben wir das nicht 
im Budget berücksichtigt? 
Wer hat hier den Fehler
gemacht?”
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Eine Forecast Kultur wird benötigt

o Prognose – kein Plan

o Targets ≠ Forecast

o Konstruktive Kultur
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Zeithorizont Partizipation
Agile 

Modelle

Szenarien Kultur Prozess
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Neue 
Version

(Modell-
pflege)

Laden von 
Ist-Daten

Versenden

Daten 
Sammeln

Aggregieren 
der Daten

Report & 
Analyze

What-if

SAP

HR

DW



© 2010 IBM Corporation

Business Analytics Software

Entscheidungs-
findung!

Management 
Meetings
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Spreadsheets können riskant sein!
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Das Resultat? Der traditionelle Zeitverbrauch

Cognos Forecast Survey

Dateneinsammeln

Datenbearbeiten

Berichtserstellung

Analyse

Sonstiges
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Eine andere Perspektive
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Mehr Zeit am Montag & Dienstag

Automatisierte 
Schnittstellen

Workflow & 
Partizipation

SAP

HR

DW
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Mittwoch und Donnerstag sehen auch besser aus

Zentralisierte Wartung 
der Modelle

Automatische 
Berichte
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Zeithorizont Partizipation
Agile 

Modelle

Szenarien Kultur Prozess
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Doch Rolling Forecasts sind 
kein Königsweg

� Es gibt keinen ‚One-size-fits-all‘ Ansatz

� Eine Forecast Kultur ist erforderlich

� Neue und schlanke Modelierungsansätze sind erforderlich
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Agenda

� 08.30 Uhr – 09.00 Registrierung & Empfang beim gemeinsamen Frühstück

� 09.00 Uhr – 9.15   Begrüßung und kompakter Überblick das IBM Cognos un d SPSS 
Produktportfolio

� 09.15 Uhr – 10.00 Das IBM Cognos Haus der Konzernsteuerung 
- Financial Performance Management für Controlling u nd Finance

� 10.00 Uhr – 10.45 Rolling Forecast und Scenario Management 
- "Neue Wege in Planung und Entscheidungsunterstützu ng„

� 10.45 Uhr – 11.15 Energiepause mit frischer Luft, frischem Kaffee und  frischem Obst

� 11.15 Uhr - 12.00 Mehrwert mit Predictive Analytics in 
der Telekommunikationsindustrie

� 12.00 – 12.30 Diskussion und Zusammenfassung

� Ab 12.30 Im Anschluss: Networking & Ausklang beim gemeinsame n 
Mittagessen (Mittagssbuffet

66
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Backup

67
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� Einfach

� Schnell 

� Flexibel 

TM1 ist
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IBM Cognos TM1™ - Technologie

Führende Technologie:

� RAM basiert (schnellste OLAP-Engine am Markt)

� Neuberechnung in Echtzeit, keine Voraggregation notwendig, kein 
Vorberechnen von Werten

� Eigenes, vollintegriertes ETL-Tool zum Datenup- und Download

� keine Schnittstellen zwischen einzelnen Modulen

� 64 BIT Architektur


