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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Die Fiducia IT AG ist fuhrender IT-Dienstleister fur VR-Banken

Unternehmensprofil
Die Fiducia IT AG 7 e T T

= gehort den Volksbanken und
Raiffeisenbanken im Geschéftsgebiet

der Fiducia

= st groBter IT-Dienstleister und L] 2
IT-Competence-Center in der genossen- P
schaftlichen FinanzGruppe, flr PYVT Y [
Privatbanken und weitere Unternehmen T

= verflgt Uber 50 Jahre Erfahrung im
IT-Bereich flr Banken GroBrechner: 5 zSeries (58.600 MIPS)

= beschaftigt 2.300 Mitarbeiter und ist einer Server: 5.235 Server
der grofiten Arbeitgeber in Karlsruhe Plattenkapazitit 860 TB (Roboter 10347TB)

= hatihre Zentrale in Karlsruhe und eine PC-Arbeitsplatze ca. 100.000
Niederlassung in Minchen

SB-Gerate ca. 23.000
von 632 Mio. Euro Konten verwaltet 66 Mio.

= erwirtschaftete 2009 einen Umsatz
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

agree® bietet unter einer einheitlichen Oberflache eine leistungs-
starke Unterstutzung auf moderner Technologie fur alle Banksaulen

Vertriebsbank Produktionsbank Steuerungsbank

Kundenbedarf im Mittelpunkt

Produktivitat im Tagesgeschaft Transparenz fir Banksteuerung

= Funktionen zur zentralen = Funktionen flr Transaktions- = Unterstltzung der risiko-

Kundenverwaltung und
Unterstitzung der Bank in allen
Phasen des Vertriebsprozesses

= Unterstitzung der Privat- und
Firmenkundenberatung mit auf
die Bedurfnisse der Bankkunden
zugeschnittenen Finanzplanen

= Bankprodukte in allen
Vertriebskanalen wie
Geldautomat, Online-Banking,
Filiale und Telefon

geschéft, Zahlungsverkehr,
Wertpapierabwicklung,
Kassengeschaft usw.

= Unterstitzung der Abwicklung
des gesamten Aktiv- und
Passivgeschafts, des
Rechnungs- und Meldewesens,
des Dokumenten-, Informations-
Aktivitaten- und Qualitats-
managements

orientierten Steuerung nach
Basel Il bzw. VR-Control-
Anforderungen inklusiv
komplette Banksteuerung:
Controlling, Organisation,
Revision

Die Informationen, die das
Controlling rund um agree
bereitstellt, erleichtern
strategische und operative
Entscheidungen.

Sichere und moderne Technologie bildet die Grundlage fiir alle Anwendungen rund um agree.

IT-Basis

Unter IT-Basis blindelt die Fiducia alle Produkte und Dienstleistungen zu den Themen Netz und
Netz-Topologie, Arbeitsplatze, Server und IT-Sicherheit.
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

agree® Vertriebskreislauf unterstiitzt alle analytischen und operativen
Vetriebsprozesse effizient und medienbruchfrei

Vertrieb planen
und steuern

Beraten und
Verkaufen

Kunden-

gruppe
identifizieren

Vertriebs-
aktivitaten
steuern
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

agree® Vertriebskreislauf bietet in jedem Prozessschritt die optimale

Unterstitzungsleistung an

Vertriebs -
management

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 7

Neugeschaft Vertriebs-
Benchmark VKNA kennzahlen

individuelle Auswertungen

individuelle
Auswertungen
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Ist-Situation analysieren —
Potenziale erkennen aus Markt- und Bestandsdaten

%ﬁ Analyse zur Marktausschépfung MV
|E Other

@ @[ Labels

[®  Marktanteil gesamt %

- Marktanteil Passiv %

[] Marktanteil Aktiv %

(i Marktanteil Wertpapiere %

E Marktanteil Bausparen %

- Marktanteil Versicherungen %
|—. Marktverantwortung
R

Legend
Marktanteil gesamt %
= I 0,00-2.00
.| 3,00-10,00
[ 10,00-15,00
[ 15,00-50,00
I 50,00-100,00
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Ist-Situation analysieren —
Potenziale im Bestand identifizieren und bearbeiten

MPA-Bestandsanalyse

11 ¥  ZFeit= Produkt = AkkvfPassiv = Bank-) Werbundkunden = Orga, Filiale =  Orga. Berater = Alker = Rechksfiorm = )

Alter | Alter  Alter
15 - 18 - 25 -

Alter | Alter  Alter 70
45-  55- | B3- lahre
17 24 34 44 o4 62 69 und
Jahre Jahre Jahre QBETi=@ Jahre Jahre Jahre alter

BO1_Anzahl Kunden Alter | Alter
als Werte D-5 6-14

Bankkunden KK-Kunden KEK-Kunden m. 44| 942 1.019 2347 2172 3.194 3,247 2.058 2,102 3.369
Geschaftsanteil
KK-Kunden o. 243 1.087 1.084 2.461 2687 3641 3123 1506 1.310 2,952
Geschalftsanteil
KK-Kunden 293 2.029 2103 4.803 4.859 6.535 6.370 3.564 3.41Z 6.321
Kunden ohne Kunden ohne
KK KK, 1.866 4.831 1.008 1.530 2399 37100 3.133 1.663 1,337 1.947
Geschaftsanteil

= Kunden ohne

KK m. 595 2.075 Sa0 1,233 1.767 2958 3.068 1.762 2,020 2553
Geschaftsanteil

Kunden chne 2.564 6906 1.568 2.763 4.166 6.668 6206 3.425 3.357 4.500

KK
Bankkunden 2857 8935 3671 71566 9.025 13.503 12.576 64989 6.769 10.821
¥Yerbundkunden  ¥erbundkunden ¥Yerbundkunden 2z 39 10 130 403 778 59z 233 169 229
¥erbundkunden 22 39 10 130 403 Tig 592 233 169 229
¥Yerbundkunden 22 39 10 130 403 T78 592 233 169 229
Bank-,/ ¥erbundkunden 2879 8974 3681 1690 9478 14.281 13.168 7.227 b.938 11.050
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Ist-Situation analysieren — Vertriebskanalnutzungsanalyse als Quelle
der personalisierten Kunenbenachrichtigung im eBanking

/= Elektronische Medien - IBM Cognos PowerPlay Web Explorer - Windows Intemet Explorer bereitgestellt wvon FIDUCIA IT AG

& | http://portal-bi-pl.enterprise.fiducia.de/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?DC=Q&nia= Runfnid=7d8563c3c33511d caS08f3 d6bI6T 329 Binic= %2 Fvkna2 %62F2_D125%2FEl ~ | 9 |

Live Search 2 -

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

€

i B ~ dmh w [0 Seite w () Extras v

T 2 | @ Elektronische Medien - IBM Cognos PowerPlay ... | |

Cognos PowerPlay Web Explore
{3 Elektronische Medien d

I

[ Zeitintervall
7] Berater

] Altersgruppe
[ Mikromarkt
1 Kundenklasse
1 Produkt

1 werbung

Prepaidkarte laden
Uberweisung / Umbuchung

Wertpapiergeschaft - Order

T L L T

-1 kennzahlen

2.Q.2010~ eBanking -~ Transaktionen «

-] Zeit o
Ba vertdakarial Produkt~ Werbung ~ 125= Kennzahlen «
1 Aktionsart
1 Rechtsform

. Anzahl Aktionen
1 Kundenfilisle s eie

Privatkunde =

Elektronische Medien IBM

Kundenfiliale = Zeitintervall * Berater = Altersgruppe = Mikromarkt = 3: gehobener Privatkde. =
24 el

%2

Alter 25 - 29 Jahre Alter 30 - 34 Jahre Alter 35 - 39 Jahre

24
3.087|

61
3.378

m Testbank

4

Banking | Brokerage Verwaltung

Persdnliche Nachricht Thres Beraters & Drucken® Hife

Mit unserem Wachstumssparen sind Sie auf der sicheren Seite!

Sehr geehrter Herr Mller,
Sie michten Thr Geld sicher anlegen, wissen aber noch nicht, ob Sie mittelfristig darauf
zugreifen machten? Mit unserem Wachstumssparen bieten wir Thnen Beides, Eine sichere

::Bmap Anlage zu attraktiven Zinsen und mit nur einer Mindestlaufzeit von 1 Jahr, Das Beste dabei,
die Zinsen steigen mit der Laufzeit. Die requlare Laufzeit fur das Wachstumssparan betragt
Hilfe - 6 Jahre. Sofern Sie fruher auf Thre Anlage zugreifen wollen ist dies Uber sine Kundigung
Sicherheitshinweise nach 1 Jahr selbstverstandlich maglich.
Interesse?

Mehr Infarmationen | Zuriick

Abmelden

B Abmelden

Online-Status

Angemeldet:
wilhelm Mueller
mit Alias:
WILHELM-MUELLER
Letzte Anmeldung:
12.04.2007
16:51:20

Timeout:

17:26:30

Herr Fischer
Tel.:089/9943-3274

L
Mitteilung senden

seo S, = Durch Aktivieren der Gesamtsumme

und Klick auf das ——m—==
=

werden die Kunden ermittelt

FilNr. Kundenberater Beratememe Personennummer  Kunde Aktionsart Anzahl
Aktionen
no08 Berater 1217380 Vomime = Uberweisung / 2
01281 29145 Umbuchung
Nachname
9145
5 0324 Berater 1272519 Vomime = Uberweisung / 7
03214 297769 Umbuchung
Nachname
297789

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 10
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Aktivitaten bewerten —

Vertriebsaktivitaten analysieren (z.B. Status Vertriebsakten)
@Zurﬂclj 2 > & i] @ ,I /.-!Suchen .“‘E'Favoriten 62?| =i b o~ 23 ) |

Adresse i@ http ff :_i a Wechseln 2u | Links ”I ‘”_v|

ognos PowerPlay Web Explorer Yertriebsvorgange
Et;ieeilssvorgénge 1 1 i1 || ® | Zeit = Morgangsstatus w  Aplass + Anlassdatum o+ Worgangserledigtdatum w+ Kampagnebeginndatum - w | ||EL E_l]
[ Worgangsstatus =
L K hl P
: d 2:::22 o :En:,-zrtzn offen in Bearbeitung Bearbeitung abgelehnt — erledigt  Worgangsstatus
b ; :
-3 “Wa”gse;'ed_'gtzat“’“ Anzahl Yorginge gesamt 449 g4 94 269 1.296
: r@ Eampagne EEII‘:;‘I tatum Anzahl ¥orginge m. Produktabschluss i 3 a 112 115
: S B::ﬂ;:rgneen Feam Anzahl Yorgidnge o. Produktabschluss 449 a1 394 1.181
-] Geschéftsstells Abschlussquote 0,00% 3,57% 0,00% 8,87%
-] nlter Anzahl Kontakte 322 80 323 1.066
-[_] Rechtsform Anzahl Yertriebschancen 10,00 18,00 233,00 261,00
-] Kundensegment Anzahl erledigte Kontakte i} 10 265 278
] kund hi erlediq K
-] worgangserfasser Anzahl erledigte ¥ertriebschancen 0,00 4,00 214,00 218,00
: :.J worgangsverantwortlicher Anzahl Abschliisse gesamt 0,00 4,00 136,00 140,00
[ bearbeit =
[ag vorgangshearbeiter. Cross Selling Quote io 133,33% 121,43% 121,74%
-] Werkauferfkontakibearbeite = =
: m G Anzahl Abschliisse direkt 0,00 1,00 115,00 117,00
B D Anzahl Abschliisse iiber ¥C 0,00 3,00 20,00 23,00
Kennzahlen Stiick 0,00 4,00 137,00 141,00
"-[] Anzahl vorgange qesan Yolumen 0,00 45,000,00 3.162.718,76 3.207.718,76.
. :j Aanzahl Yorgange m. Pro Ratenvolumen 0,00 0,00 1.800,00 1.800,00
i [ Anzahl Yorgangs o, Proy Gesamtvolumen 0,00 45,000,00 3.164,518,76 3.209.518,76
% 2:;’;‘;—':;::‘::; ¥olumen neues Geld 0,00 25.000,00 0,00 1.479,180,00 1.504.180,00
i : Anteil neves Geld in %o i 55, 56%: 0 46,7 4% 46,87%
b j anzahl Vertriebschancen =
i j Anzahl erledigte Kankakl ¥olumen Umschichtung 0,00 20,000,00 0,00 &22,950,00 642.980,00
b j Anzahl erledigte Vertriel ¥olumen Wiederanlage 0,00 3,00 9007 768,958,76 GEIEEIHE
[ Anzahl Abschlisse gesa Yolumen andere Mittelherkunft 0,00 0,00 0,00 293,400,00 293.400,00
| 9 Cross seling Quate Ertragsbeitrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- j Anzahl Abschllisse direk Tatsichliche Dauer o] [u} o] 655 655
= _j F\nﬂzahl Abschlisse Gber purchschn. Dauer i in 0 34,47 34,47
_j 3tTCk Anzahl Kundenbenachrichtigungen o g [u] u] - &
g ] volumen Anzahl Aktivitédten 4z 12 2 4 60 ]
’ Ratervalumen i el
[ 1 Gesamtwalumen Pard

o - Sl EIECHEE M OnA? D Qe

Die Abschlussquote der Kampagne betragt aktuell 30,35%. Von 369 Kunden, die im
Rahmen der Kampagne angesprochen wurden, haben 112 bereits abgeschlossen.

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 11




Aktivitaten bewerten -

IST-Zahlen an Benchmarks messen

Bundesland: Bundesland Verband:

Regiotyp: Regio Typ Betreutes Kundenvolumen:
NR. Kennzahlen

1. Allgemeine Kennzahlen

Verband
>] Mrd. EUR

% Basiszahlen Kontokorrent

Privatkunden mit KK-Konten

Basiszahlen Gesamt .
111 Anzahl Privatkunden (Kunde besitzt Bankkonto und/oder Verbundvertrag) 48293 110 114 & | 48208 @
112 Anteil Privatkunden an allen Kunden 9418 % . 127| BBE1 % . 95.16 % . 9250 % (13 @ Wy o
k1.1.3 Kundenvol. Privatkunden 1112813 7 109 19 A 1076852 76 @
114 Anteil Kundenvol. Privatkunden an allen Kunden 75T % ' 481| E758%  BIS0 % ' 7810 % s09| @ 7551 | @

221

Privatkunden ohne KK-Konten

211 Anzahl Privatkunden mit KK-Konten 24,862 9 & | 4612 P
212 Anteil Privatkunden mit KK an allen PK 5148 % ' s7ae® @ ae7| s554% 6186w 5370% |503 & 5.05% | @
213 Kundenvol. Privatkunden mit KK §32.425 7 105 ' M A | 7573 P
214 Anteil Kundenvol. Privatkunden mit KK an allen PK TAE % 7816 0 339| sass BT 7270% |33 A 73,89 %

Anzahl Privatkunden ohne KK-Konten 2343 510 A | nsy ]
212 Anteil Privatkunden ohne KK an allen PK 4852 % ' 2258% @ 487| 29833 BIBd% ' 4630 * 503 a 4885% o
“En.;; Kundenvaol. Privatkunden ohne KK 280,364 = 567 578 A | m113@TE P
224 Anteil Kundenvol, Privatkunden ohne KK an allen PK 193 nea® @ 3m| oms siss wwslm @ Blx | @

Vergleichsgruppen:

» Verbandsgebiet, Bundesland
» Kundenvolumen

» Marktumfeld, Markttyp

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 12
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Aktivitaten bewerten -
Vertriebsleistung messen im Kontext CIR und Marktumfeld

Hoher Vertriebserfolg

L=71
P - //i | //E |
unattraktiv. 4 S _-_EL..._L::Z"J_ i .
) T : : : i.’l : : -._r: : .. -.. .::',"-
E A S [y T K --r:-“E' ------ ::_(_ s.-.-s
2 ol
E -1~ S
2| i .
¥ H

@©
= el
attraktiv &

niedriger Vertriebserfolg Vertriebsleistung

niedrig hoch

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 13 Copyright 2010 © FIDUCIA IT AG



Aktivitaten bewerten -

AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Bankindividuelle Vertriebsplanung und -steuerung

‘M Konfiguration

Ziele, Kompetenzen, Planungsorganisation, etc.

agree®
Analysen

" _d

Soll-Werte, Gesamtbank, Top-Down, etc.

Datenversorgung

Automatisiert und Import bankeigener Daten

agree®
Analysen

A" 4

Standard-/bankindividuelle Berichte, Analysen

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 14
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Planung uber Vorschlagswerte und Simulation

< vips_2_8802_v00_2010_gb | Contributor-Daten | 200001

Datei Bearbeiten Ansicht  Arbeitsablaufaktionen Hife

|8 | He | »280-BE®-E 98|03 |2

JEEEGesamtbankpianung ‘ it Berechnungsvorgaben @E.Erech!'uungse-'-;&b:*-:s i;@‘-.'c-rsci*.iag TopDown-Verteiung Joscla._ Saison-yerteilung
Zelen: Spalten: Kontext:
12 0g] | 414 Monate] ! : 2|JEIIJEIII<0|_11d£dETZbEg:itag Aktiv)y ¢ EDUDDIKDnu_jEih'EDI_niI;IuEitrag Akt |
| ’:I Jan Feh Mrz Apr Mai Jun ul Aug Sep Okt Moy Dez Gesamtjahr
= (0000000000 Gesamtbank 15.676,35 24.636,39 24.032,15 5.65595 3272313 4239298 1399330 29.074,64 343939 3584323 B.007,30 2217382 357.648,61
— 00000001423 Firmenkunden 15.676,35 24.636,39 24.032,15 5.65595 3272313 4239298 13.993,30 29.074,64 343939 35.843,23 8.007,30 2217382 257.648,61
+ 00000001430 Firmenkunden Nord 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
— 0000000 1432 Firmenkunden Sid 15.676,35 24,636,339 24.032,15 565595 3272313 4239298 13.993,30 29.074,64 343939 3584323 B.007,30 2217382 257.648,61
—00000001444 Team 104 15.676,35 24.636,39 24.032,15 565595 3272313 4239298 1399330 29.074,64 343939 3584323 8.00730 2217382 257.648,61
0000000 1445 Team 104 (Sammelposten) 15.676,35 | 24.635,39 | 24.032,153| 5,655,393 32.723,13| 42.392,98 | 13.993,30 | 29.074,04| 3.438,39| 35843,23| 8.007,30 | 22.173,32 | 257.648,61
(0000001433 Rrmenkunden S0d (Sammelposten) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
00000001429 Frmenkunden (Sammelposten) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ 00000001434 Privathunden 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
> Planung je Ziel (z.B. Top-Down) Vorschlagswerte:
: v IST Vorjahr
> Uber Simulation zum Planwert v'IST laufendes Jahr
v Soll (laufendes Jahr)
» Zieldefinition Gber Vorschlagswerte und Wachstumsfaktoren v Potenzialorientierte
Verteilungen
» Saisonale Verteilung (z.B. Gber Vorschlagswerte) v' bankindividuelle

Verteilungen

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 15



AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

agree® ViPS bietet standardisierte, flexible und integrierte
Auswertungen zu samtlichen Fragestellungen

AFIDUCIA

Inr IT-Partner

agr=e Analysen Vertiebsplanung und Steusrung
Zielerreichung SGF PK Vormonat VR
Sall Ist
i . Soll Ist : ) Soll Ist
Mr. Ziel Gewicht Min. Max. ; % Vormonat Vormonat B .
. Vormonat Vormonat I Fert ¥ liert Gesamtjahr Gesamtjahr
310010 Deckungsbeitrag Il 0,0% 00% BDB.28855 636.78076 78.00% & 403143276 382144032 470% & 867543882 3.990458,10
310015 Betriebskosten 0,0% 0,0% 33645312 32480800 06.57% & 1.682 26560 172505710 102680% & 4.037.437 43 1.725857 10
310017 Personalkosten 0,0% 0.0% 29428812 28828800 O7.20% @ 1.471.340.60 1.521.857.10 103.43% & 3.531.217.43 1.521.857 10
Sachkosten
310018 hedbidsto et 0.0% 0.0 4218500 2861000 ©153% @& 21002500 20410000 OB T7E% & 506.220,00  204.100.00
Sonstiger
310018 Aufwand/Ertrag 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0.0
310021 Deckungsbeitrag Il 0,0% 00% 46083343 31183276 ©£6.38% @ 2.3409.167.16 200548322 8020% & 5.638.001.12 2.264.501.00
S ncome Rali 0.0% 0.0% 39,85 3683 @210% © 39.85 4244 10623% © 38,85 4075
(wor Risiko)
Zielerreichung 60,00 104,74% & 96,58% &

standardisiert +

flexibel +
integriert

agree® Analysen — Mehrwerte im Vertrieb | Markus Bayha | Seite 16 Copyright 2010 © FIDUCIA IT AG
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

agree® Analysen Cockpit — Infoportal / Statusiibersicht

71 - Wimdnws Indesnet Deploser beregestelk won TIDUCIR ET AG

kpit - agree & Ansly

I 3.1r||¢|_- Aralysen Do
i e Musterbank

Gw Q d lﬁ .{:hl Kundengeschaft _rl @ ﬂ

Ho o1 @6
ke IE..-. o L T T T " e
» ¥ Durchschnittliches Effektivvolumen - Kundengeschaft

mm __.- @ = Konditionsbeitrag Passiv - Kundengeschaft

E’ ffantiche Crcner Exgere| @ = Konditionsbeitrag gesamt - Kundengeschaft

= @ & Passivvolumen - Kundengeschaft

Funktion: g Funktion:
Mouse-Over Bl Hochladen eigener Berichte

Eeperangshank -
: o

Srodyren Cockplt =

Aktivvolumen - Kundengeschaft

@ & DE III - Deckungsbeitrag

B Tos-Hemzahlan
| TRE-FIE 1]

ale Sl

@
S|
TR

DAX G100 +24R% Techl 791 '*':ﬁ,;l

@ Austrichd L Ml san [z Rk el B2
100 8l 10 e \ 0
o & C T - Lpmpinam N’“"Hmm &
Pl w7
— B B R ——L
@ Tramay L Mo
B e ’ﬂ-i ‘i'iil .? & B DE-D&4 BI1BD 1743 H Seng 0313 +037%
WOEY  BEG1 +330% MEks 10384 -0I5%
v
DB III - Deckungsbeitra .LFI
] g g
128000000 €
[ntinr =] [Duhomwd Stemmrmraban =] et :—':f:
11600000 €
B - Top-Eennzahlen 1.12EUIIJ.$E o i
B Mame Istwert  Sowert & Ereekht | o
= [ Lguidagsenraiter [= 00 00
- : El 1230 Loo 1zae | c
& = [ Schubligshou ok =1 11,00 800 1375% | oo
W v - pased 0)-baregifar 5] 224D 20,00 11200 Juli Aug Sept Okt Mow Dez Jan. Febr. Marz Apr. Mai Juni
@ v [ (R B 74,0 00 1057 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2009 2009 2008 2009 2008 2008
@ & - puydashyrd RTF bavwerti (5] #3200 LOG00 RO -17.m A5 00VR-Control Mafigh, Mz 2010
@ ¥ [ juplsshyea BTF pariodich =] 950 B0 GF s -5 B DOVE-Controd Maltnk Mars 200
& A& - Prossonsenehns 5] FE0,000,00  SSOO0000 {150%  LOROOOO0 63000000V -Contrel 70 Pz 2010 =l
|31 Fartig [ [ R € rbehanrts Tom ooty
rr—— el
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AFIDUCIA

Ihr IT-Partner

Uberblick und Analyse relevanter
Kennzahlen uber die Statusabfrage und Ursachenanalyse.

Statusabfrage Ursachenanalyse

Statustibersicht

Kennzahlenliste

A T e e

- hm wm e W e - e
B EEE R E MRS SR SR R LSS UERE HEH WA Wes
SPAN RS Gl Wi A WS T RGN T IR (TR T
W DA | VR T S A VM R
. .

Kennzahlendetails

[
g W W mEEE (rE SN W WGTTE M W
T T T R IR T R aT e

Ursachenanalyse Einzelnachweis

T - Produkte - Alle

B eI - - Aufbauorganisation - Top10
- Kundensegmente - Flop 10
- Rechtsform
- Verlaufsanalyse

CEEEE TR
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Ihr IT-Partner

Die Ursachenanalyse beginnt mit Details zur gewahlten Kennzahl.

19 DB Ia (periodisch)

Monatswerte in Euro

Monat

— ‘ —-,__‘\
500.000 N

\

~
fl.tltl?‘IllI

ool Wt

Ursachenanalyse

Soll- [ Ist-Vergleich

<& Marz 2010
Soll

Ist

Erreicht

Abweichung absolut

Abweichung %

943.747,54
856.427,83
90,75%
-87.319,71
-8,25%

Kumuliert
./-"___"“*K
K %
/ 2.000.000 4.000.000
{ \
) 1
|'. 4 .'|
\\ 0 £.000.000
b &
\-“"ﬁ-\____,—
WSl Wt

Ursachenanalyse

B 3anuar bis Marz 2010

Soll 5.501,500,71
Ist 2.809.540,90
Erreicht i

Abweichung absolut -2.691.959,31
Abweichung % -43,93%

Marz 2010

Jahr (x 1.000)

e

/ o
o ™

y b,
/ 5.000 10.000 \\
\

B soll

st B Fopetast

Ursachenanalyse

Forecast

< Forecast fiir 2010

Soll 14.098.036,10
Forecast 11.656.997,33

; = 17,83
Erreicht 82,69% =
Abweichung absolut -2,441.038,77 3;%
Abweichung 3% -17,31% | 5%
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Vorjahres-Vergleich

2 Mirz 2009
Ist Marz 2010 856.427,83
Ist Marz 2009 943.747,54
Abweichung abselut -87.318,71
Abweichung % 9,25%
Benchmarks

Benchmark
Ist Marz 2010 856.427,83
Benchmark
Abweichung abselut
Abweichung %

Datenguellen

Isti VR-Control CBS
Soll: Istwert aus Vorjahr
Forecast: Lineare Regression (ber 12 Monate

Benchmark: Import Gesamtbankwerte Benchmark

= Januar bis Februar 2010
Ist Januar bis Marz 2010

Ist Januar bis Februar 2010
Abweichung absolut
Abweichung %

2 Januar bis M&rz 2009
Ist Januar bis Marz 2010

Ist Januar bis Mérz 2009
Abweichung absolut
Abweichung %

Benchmark
Ist Januar bis Marz 2010
Benchmark
Abweichung absolut
Abweichung %

wom 28,07,2010
wom 03.06.2010
wom 28.07.2010
vom

uf der Ursachenanalyse

Detailinformationen
aktueller Monat
Vormonat
Jahr kumuliert
Forecast

2.809.540,90
1.953.113,07
856.427,83
43,85%

2.809.540,90
5.501.500,71
-2,691,959,61
-48,93%

2.809.540,90

Gesamtjahr

B Gesamtjahr 2010

Sall 14.098.035,10

Ist 2.309.540,50

Erreicht 13,93%
Vorjahr

¥ Gesamtjahr 2009

Forecast 2010

Ist 2009
Abweichung absolut
Abweichung %

Ampelschaltung

11.656.997,33
14.098.03,10
-2,441.038,77

-17,31%

Grin: - Ab 100,00%

Gelb:  Zwischen 80,00 % und 100,00%
Rot:  Unter 80,00 %
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Ihr IT-Partner

Die Ursachenanalyse fur eine Kennzahlen ermoglicht den Drill-Down
uber verschiedene Dimensionen (z.B. bis zum Konto, Kunden).

30019 DB Ia (periodisch)

Monatswerte in Euro

| Rechtsform

YR-Control Profit-Center (alle)
WR-Control Produkt {alle)
YR-Control Zieloruppe (alle)
Geschaftsart [Alle)
Geschaftestells [Alle)
Rechtsform {(alle}

Rechtsform
Nr. / Name

10000 Privatkunden
20000  Eirmenkunden
Q0000 Rest

Summe
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Aktuelle Periode
Marz 2010 Relation

454.073,01 53,02%
402.350,92 45,98%
3,90 0,00%
856.427,83 100,00%

Vorperiode

Februar
2010

489.197,72
535.884,15
3,94
1.025.085,81

Marz 2010
kumulierte Monatswerte =

Drill-Down fuir eine Kennzahl u.a. nach den Dimensionen:
* Produkt

» Aufbauorganisation
* Rechtsform
« Zielgruppe/Kundensegement

Vorjahr
Abweichung Abweichung Marz Abweichung Abweichung
abs. % 2009 abs. %
—35. 124,71 -7,18% W
-133.533,253 -24,92% W
-0,04 -1,02% =
-168.657,98 -16,45% W
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Das Cockpit-Projekt ist
Ausloser fur ein Redesign der Bl-Welt (Datenhaltung

AFIDUCIA ’
Neu:

CI R — oo oo agree Analysen Cockpit

, Anwendung

Musterbank [ oo =] ? & - O

-
o
& Top-Kennzahlen @ Guv-Analyse ™ —r—— S
oe 14 74 . &i‘ 18 24 09 i': i T ——
P A AL = = o
) o g | :
 Kundengschat " 1 % eroigsouslen | B v e e e |
z® 24 20 24 & P— o ——— - pr—— o
. - . Steuerung IR —
& Aufsicht und Meldewesen % Risiko - - 2004 mmaar o s 210 [oe—
o e 9 (Cockpit) T EE o L=
& Treasury S / # Kosten [ =
18 24 30 | &) || se 1A 19 . e
Y - amEm S —
= EEmsmReas | B -
= AW
= s e

Bestehende agree
Neugeschaft Vertriebs- - “.“ Anwe nd U n gen

Benchmark VKNA kennzahlen

Kaufkraft
im Wixromarke

individuelle Auswertungen

: Sl
PR A - e ‘Dai Bearbatan rskht e
individuelle .f \_ 3 B5 [xBED-BEE-Y |Tu/od|?

Auswertungen Zahlungs- = i % & bt ] ® o

=

e e o
l
[versch Faktor §

N — Vertriebskanal-
nutzung

ddn,\SUQPUn)/

Kaufprognosen [RElILIH
segmentierung

Daten-
qualitat

bankeigene Integrierte
Daten Datenbasis

ree BAP mit offener
- Schnittstelle
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Agenda

= Fiducia IT AG
= agree ® Vertriebskreislauf
= Management Cockpit — oder die Neuausrichtung der Bl-Anwendungen

= Blick in die Zukunft
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agree® Analysen — Die Business Intelligence Infrastruktur

Lribucia s == - S
T - Konfiguration

,\\
\
Auswerth{ Planung
/}aten- \ y
N

versorgung £
.

DWH und Data Marts

* 10 TB Datenumfang

* 500 Tabellen Data Ma_rt_s
 10.000 Attribute o Aktualisierung (Woche/Monat)

* > 20 data marts

« 2 Jahre Historie
e > 30 TB Datenumfang

« tagl. Aktualisierung
« Fiducia Datenmodell

AFIDUCIA

Externe Systeme | S
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Ihr IT-Partner

Ausbau und Vervollstandigung des D-I-A-Prozess —
aus Daten Informationen und aus Informationen Aktionen generieren

agree Analysen Dokumentation, Protokollierung ‘

Unstrukturierte Daten ‘

Neartime Analyse ‘

Predictive Analysis ‘

nformationen

Integration in operative Systeme

Optimierung&Konsolidierung
Betrieb

Rule Engine ‘

Industrialisierung/Automatisierung
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lhr IT-Partner

Vielen Dank
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