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Erweitern Sie Ihre Analyse auch um 
unstrukturierte Daten: mehr Einblicke, 
bessere Entscheidungen!
Unsere Agenda für die nächsten 40 Minuten

1. Einführung ins Thema
1. Was ist Textanalyse?
2. Wie funktioniert Content Analytics?

2. Schauen Sie selbst! Am Beispiel 
1. Die doppelte Kreditkartenabrechnung

3. Wo können wir Content Analytics ausnutzen 
1. Weitere Ideen von uns. Und Ihnen?

Diskussion 
und Ideen!
Fragen? 
Immer!
Willkommen!



Was ist Textanalyse?

Was ist Textanalyse? 
Text Analyse (NLP *) beschreibt eine 
Reihe von sprachlichen-, statistische-
und Techniken des maschinellen 
Lernens, die es erlauben Text zu 
analysieren, und um wichtige 
Informationen zur weiteren 
Verarbeitung zu extrahieren.

Was ist Content Analytics?
Content Analytics (Text Analytics + Mining) 
bezieht sich auf den Textanalyse-Prozess 

sowie die Möglichkeit, visuell Trends, 
Muster und statistisch relevanten Fakten in 

verschiedenen Arten von Inhalten verteilt 
auf internen und externen 

Informationsquellen zu identifizieren und zu 
erforschen.

* Natural Language Processing



Wie funktioniert Content Analytics?

Analysierter Content 
(und Daten)

Kunde kündigt Girokonto nach Umzug
von München nach Frankfurt

Quellen mit Information
In der Bank (Contact Center, 
Feedback von Kunden, Lotus 

Notes, ECM etc.) und Extern ( 
Reports und Studien, Presse, 

BankenVerband etc.)

Noun Verb Noun Phrase Prep Phrase

Person Ort Ereignis Vertragsende

Geschäftsvorfall: “Kontoauflösung”
Situation: “Wohnortänderung”

Extrahierte
Konzepte

Automatische Visualisierung für
Interaktive Exploration und Beurteilungen



Erweitern Sie Ihre Analyse auch um 
unstrukturierte Daten: mehr Einblicke, 
bessere Entscheidungen!

Automatische 
Extraktion und 

Analyse von 
Konzepte, 
Entitiäten, 

Beziehungen, 
Metadaten und 

Klassen.

Sichten, Filter and 
Schwellwerte

Stichwortsuche

Visualisieren über Drill Down zum Verständis und zur Beurteilung



Schauen Sie selbst! Ein Beispiel
Die doppelte Kreditkartenabrechnung

IBM Advanced Case Management for Banking
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Wo können wir Content Analytics 
ausnutzen

1. Hertz 
http://www.ibm.com/press/us/en/pressrelease/32859.wss

2. NTT Docomo
http://www.ibm.com/press/us/en/pressrelease/32855.wss

3. North Carolina State
http://www.ibm.com/software/ebusiness/jstart/portfolio/ncsu.html

4. BBC - Media and Entertainment
http://www.bbc.co.uk/blogs/bbcinternet/2010/07/bbc_world_cup
_2010_dynamic_sem.html



Wo können wir Content Analytics 
ausnutzen

Crime Analytics
• Analyzing:  Case files, police records, 911 calls…
• For: Rapid crime solving & crime trend analysis
• Benefits: Safer communities & optimized force deployment

http://www.youtube.com/watch?v=_Ql4SPoloRw

Insurance Fraud
• Analyzing:  Insurance claims
• For:  Detecting Fraudulent activity & patterns
• Benefits: Reduced losses, faster detection, more 

efficient claims processes

Customer Care
•Analyzing:  Call center logs, emails, online media
•For: Buyer Behavior, Churn prediction
•Benefits: Improve Customer satisfaction and retention,
marketing campaigns, find new revenue opportunities

http://www.youtube.com/watch?v=A38AqWYF8Iw

Healthcare Analytics
•Analyzing: E-Medical records, hospital reports
•For: Clinical analysis; treatment protocol optimization
•Benefits: Better management of chronic diseases; 
optimized drug formularies; improved patient outcomes

http://www.youtube.com/watch?v=_Ku1rWU_Jxs

Content Assessment
•Analyzing:  File shares, Sharepoint, multiple content 
repositories
•For: Content Decommissioning or Smarter Archiving
•Benefits: reduce storage costs, repurpose IT assets, 
save on energy consumption, reduce risk exposure



IBM, das IBM Logo, ibm.com, Cognos und weitere IBM Produktnamen sind eingetragene Marken der International
Business Machines Corporation in den USA und/oder anderen Ländern. Marken anderer Unternehmen/
Hersteller werden anerkannt. © Copyright IBM Corporation 2010. Alle Rechte vorbehalten.

Herzlichen Dank!
Wolfgang Jung, wjung@de.ibm.com

IBM Content Analytics
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Export

Export

Export

1 Crawled Document Export
Export documents with its metadata and
content as those are crawled

2 Analyzed Document Export
Export documents with the result of text 
Analytics such as Natural Language 
Processing, Named Entity Extraction,
classification or user implemented logic
before indexing

3 Searched Document Export
Export documents limited by search or 
analysis with original content from the index

RDB

Limit documents by 
search or analysis
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