


Wesentliche Probleme in der —
Vertriebsplanung u. Steuerung
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Es dauert zu lange

I

Es fehlt Zeit zur Analyse

Mangelnde Verantwortlichkeit bei den
Geschaftseinheiten

Inflexibel, Forecast kann nicht Uberarbeitet
werden

Schlechte Kommunikation zwischen den
Betroffenen

Mangelnde Datenintegritat

Es werden wenig brauchbare Daten generiert

Es kostet zu viel

andere

Umfrage unter 287 tittelstandischen-Unternehmen




Probleme mit Spreadsheets

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abhangigkeit von zentralen Aufgabentragern

Zusammenarbeit, Konsolidierung

Inflexibilitat bei strukturellen und
organisatorischen Anderungen

Schlechte Modellierung, falsche Formeln

Mangelnde Datenintegritat

Schlechte Dokumentation

Versionskontrolle | S SR I

Umfrage unter 287 mittelstandischen Unternehmen
uelle: CFO Research, 2004




Typische Herausforderungen —— =

* Nicht integrierte Prozesse und Systeme

* Optimierung existierender ERP und CRM Anwendungen

* Unzureichende Informationen Uber die Pipeline,
Kundensegmente, und die Vertriebsleistung

* Ineffiziente Messung der Vertriebsleistung

* Diskussionen Uber uneinheitliche Berichte

* Mangelnde Nutzung existierender Berichts- und
Analysetechnologien durch den Vertrieb

* Probleme im Planungsprozess
Zeitrahmen, Genauigkeit, Nachvollziehbarkeit

* Integration verschiedener Datenquellen



Cognos 10: Ein Produkt, eine Architektur

MS Office Search Browser Mobile E-mail
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Performance Management
Antworten auf drei Fragen

Finance

Product
Development

Sales

Wo stehen wir?
Scorecards und Dashboards

Marketin
J PERFORMANCE \ Warum?
! Reporting unc
rasurinly < Was sollten wir tun?
Planung, Forecasting und Budgetin
PLAKNING \ :
Customer Rer e Human
Service “ORTING & ANMYT Resources

IT/Systems



Eine einfach zu bedienende

Analyseumgebung ===
Die_DatenkompIexitét Drill up, -down oder
Aufgabenbasiertes wird komplett vom Durchgriff auf
Benutzerinterface ist Anwender ferngehalten Informationen mit
Intuitiv zu bedienen gefiihrten Analysen und
Berichten
Self-service Reporting — Enge Integration in MS
und Analyse vereinfacht ' Office und Excel-Add
den Informationszugriff erleichtert die tagliche Arbeit
User
Spracheinstellungen /
und Datenformate Jederzeit Zugriff durch

passen sich dem Blackberry-Nutz
Einsatzland an

Einfache und Intuitive Bedienung
sichert hohe Akzeptanz der Anwender




Enterprise Planning —
,Was sollten wir tun?“

Verbindung von Strategie und Durchfihrung

= Verbindung von Top-Down- und Bottom-Up-
Planung, Gegenstromverfahren

= Verknlpfung von operativen Planen und der
Finanzplanung

= Szenarioerstellung, Forecasts

Koordination und Integration

= Planungsworkflow zur Prozesskontrolle

= Verlasslichkeit und Akzeptanz der
Planung erhohen

Wettbewerbsvorteile erreichen

= schnelle Reaktionszeit auf sich andernde
Marktbedingungen

= Entscheidungsprozess von Monaten auf Tage
verklrzen



Automatisierung des Planungsprozesses

Analyse Modellierung Contribute




IBM Cognos Planungsengine

Eine zentrale Planungsengine:
— Optimiert auch fiir groRe Datenmengen
— Aktualisierungen in Echtzeit

— Durchgriff auf ERP oder
Warehouseumgebungen

e Unterstiutzt die multidimensionale
Analyse

e Komplexe Sortier- und Rankfunktionen
e Integration in Excel
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Modellierung

e Metadaten und Planungsregeln werden zentral
hinterlegt e
* Direkter Konnektor zu SAP BW und ECC  sas  wereing 00T Frence o J000 Operatons [0 ITiSyserns
* Durch den Fachbereich selbst implementierbar ------ = e
« Unterstiitzung unterschiedlicher Planungsa nsétpzé | | e
— Treiber-basierte Planung : _I .. :
— Rolling Forecasts Ei”““ } M ov nPeming

— Top-Down / Bottom-Up Planung

e Koordination und Integration

— Planungsworkflow zur Prozesskontr IIe o

— Verlasslichkeit und Akzeptanz der
Planung erhéhen

e Wettbewerbsvorteile erreichen

— schnelle Reaktionszeit auf sich
andernde Marktbedingungen

— Entscheidungsprozess von Monaten auf Tage
verkirzen




Erzeugen Individuelle Szenarien

e Keine vorgegebenen
Modellanforderungen

e Anwender kdnnen
selbstandig neue Szenarien
erstellen und durchspielen

e Erstellen neuer Hierarchien
e Komplexe Filter moglich:
— Hierarchieebenen

— Suche nach
Bezeichnungen

— Attributrierungen
— Elementbezeichnungen
— Ausdrucken

e Alias Support
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Contribution - Planungsumgebungen

e Unterschiedliche Planungsumgebungen

—Excel
—Web

—Dezidierte Planungsanwendung:

Contributor
* Integrierter Planungsworkflow

* Verkntpfung unterschiedlicher
Planungen

SR Re

Customer . Product . Human
; Finance
Service Development

Sales Marketing Operations IT/Systems

Resources

Unit Volume Forecast Initiative Planning

Incentive Compensation




Workflow

Pick lists

Undo/Redo
Personalisierung
Personalisierte Szenarien
Personalisierte Hierarchien

Datenanderungen werden farblich
angezeigt

Tabellen & Grafiken

Analyse via Drill Down / Dice &
Slice

IBM Cognos Managed Contribution

Contributor - Expense Forecast

4 [ Cantributions
- 2 Reviews
I D Total Company
D UK Sales
-1 O US Operations
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O US Marketing
O Us Finance
O Us Legal
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O Us Administration
+ Q) UK Operations
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Integrierte Planungsumgebung

Customer Product Human
Sale Finance Operations IT/Systems
Development Resources
Zeitnahe und
- it Ver I -a.BI I C h e . Financial Statements _’. Capacity Planning . Initiative Planning
Forecasts
Revenue . Production Planning —. Service Level &
Capacity Planning
Expense :. Inventory Planning
Verbebesserte
Kontrolle durch das —
Ersetzen reiner Excel - &Té)p'DOWB
0 ottom-
Losungen P estment Funnel ——  Workforce Planning

Planung

ew Product —>. Compensation Pla

Introduction

Miteinander
verbundene
Planungsmodule

Initiative Planning




Performance Blueprints: Funktionale Losungen

Vordefinierte Lésungsbausteine:
e Sammlung des

Best-Practice Knowhows
e Schneller Time-to-Value

e Bessere Projektumsetzung v ieh
ertriebs-

Planung &
Forecasting

HUMAN
RESOURCES

| Personalplanung

OPERATIONS,
MARKETING,
ETC.

Integrierte
Erfolgs- und
Finanzplanung & |
Forecasting

Investitions-
Planung

Kostenplanung
und -steuerung

Funktionsbereiche:

Strategische Finanz-
planung & Forecasting

Langzeitplanung
Risikoanalyse

Vertriebsplanung
& Forecasting

Vergutungsplanung
Personalplanung

Kostenplanung und -
Steuerung

Umlagenplanung

Investitionsantrage
Abschreib
Initiative




Intergration in Operative Prozesse:

Mashup Dienste ===
Einfache und sichere =
Verteilung des BI ' B

Contents als Web Anwendungen
Service

PO
I $15,000,368.16

Die Reichweite der
Kundeninformationen
erweitert sich deutlich

[ Analysen

Scorecards Visualisi
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789 Yonge Street, Toronto, Canada

2007

5,005,353.87

4,431,608.45

3,294,952.49

4,269, 188,25

3,652,201.73

3,121,541.38

2,390,138.96

327,847.29

139,360.38

1,235,837.02

733,738.02

5,883,167.12

4,945,611.49

5,300,111.51

5,074,103.74

15,271,200.73

10,777,267.57

11,053,350, 71

12,112,598, 14

Total{Product line)

31,757,257.26

20,711,850.62

24,125,531.95
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Viele verschiedene User Besgere Schneller
Entscheidungen

» Vereinfachte, auf den > Basiert auf exakten und » Informationen, wenn sie
Aufgabenbereichen vollstandigen Informa- von den Usern
optimierte Schnittstellen tionen gebraucht werden

» Zielgerichtete Inhalte » An den strategischen » Wie sie von ihnen
und Fahigkeiten Zielen und Initiativen gebraucht werden

ausgerichtet

> Flexible und skalierbare » Wo sie von ihnen
Plattform » Basiert auf Best Practise gebraucht werden

IBM Cognos 8 erméglicht bessere und schnellere Entscheidungen
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Stefan Sander IBM Deutschland GmbH
Competence Center

Analytical CRM Beim Strohhause 17
Business Analytics 20097 Hamburg

Mobile +49 151 147196 129
stefan.sander@de.ibm.com
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