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Es dauert zu lange

Es fehlt Zeit zur Analyse

Mangelnde Verantwortlichkeit bei den
Geschäftseinheiten

Inflexibel, Forecast kann nicht überarbeitet
werden

Schlechte Kommunikation zwischen den
Betroffenen

Mangelnde Datenintegrität

Es werden wenig brauchbare Daten generiert

Es kostet zu viel

andere
Umfrage unter 287 mittelständischen Unternehmen

Quelle: CFO Research, 2004

Wesentliche Probleme in der 
Vertriebsplanung u. Steuerung
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Abhängigkeit von zentralen Aufgabenträgern

Versionskontrolle

Zusammenarbeit, Konsolidierung

Inflexibilität bei strukturellen und
organisatorischen Änderungen

Schlechte Modellierung, falsche Formeln

Mangelnde Datenintegrität

Schlechte Dokumentation

Umfrage unter 287 mittelständischen Unternehmen
Quelle: CFO Research, 2004

Probleme mit Spreadsheets



• Nicht integrierte Prozesse und Systeme

• Optimierung existierender ERP und CRM Anwendungen 

• Unzureichende Informationen über die Pipeline, 
Kundensegmente, und die Vertriebsleistung

• Ineffiziente Messung der Vertriebsleistung

• Diskussionen über uneinheitliche Berichte

• Mangelnde Nutzung existierender Berichts- und 
Analysetechnologien durch den Vertrieb

• Probleme im Planungsprozess 
Zeitrahmen, Genauigkeit, Nachvollziehbarkeit

• Integration verschiedener Datenquellen

Typische Herausforderungen



Transaktionssysteme Flatfile, XML, …

MS Office Search Browser Mobile E-mail

Warehouses
(Relational & OLAP)

Cognos 10: Ein Produkt, eine Architektur



Finance

Product
Development

Human
Resources

Customer
Service

Marketing

Sales

IT/Systems

Wo stehen wir?
Scorecards und Dashboards

Was sollten wir tun?
Planung, Forecasting und Budgeting

Warum?
Reporting und Analyse

Performance Management
Antworten auf drei Fragen



User

Einfache und Intuitive Bedienung
sichert hohe Akzeptanz der Anwender

Aufgabenbasiertes
Benutzerinterface ist

intuitiv zu bedienen

Self-service Reporting 
und Analyse vereinfacht
den Informationszugriff

Drill up, -down oder
Durchgriff auf 
Informationen mit
geführten Analysen und 
Berichten

Enge Integration in MS 
Office und Excel-Add 
erleichtert die tägliche Arbeit

Jederzeit Zugriff durch
Blackberry-Nutzung

Spracheinstellungen
und Datenformate
passen sich dem

Einsatzland an

Die Datenkomplexität
wird komplett vom

Anwender ferngehalten

Eine einfach zu bedienende 
Analyseumgebung



Verbindung von Strategie und Durchführung

 Verbindung von Top-Down- und Bottom-Up-
Planung, Gegenstromverfahren

 Verknüpfung von operativen Plänen und der 
Finanzplanung

 Szenarioerstellung, Forecasts

Koordination und Integration

 Planungsworkflow zur Prozesskontrolle

 Verlässlichkeit und Akzeptanz der 
Planung erhöhen

Wettbewerbsvorteile erreichen 

 schnelle Reaktionszeit auf sich ändernde 
Marktbedingungen 

 Entscheidungsprozess von Monaten auf Tage 
verkürzen 

8

Enterprise Planning –
„Was sollten wir tun?“



Modellierung ContributeAnalyse

4

Automatisierung des Planungsprozesses



• Eine zentrale Planungsengine:
– Optimiert auch für große Datenmengen

– Aktualisierungen in Echtzeit

– Durchgriff auf ERP oder
Warehouseumgebungen

• Unterstützt die multidimensionale
Analyse

• Komplexe Sortier- und Rankfunktionen

• Integration in Excel

IBM Cognos Planungsengine



• Metadaten und Planungsregeln werden zentral
hinterlegt

• Direkter Konnektor zu SAP BW und ECC

• Durch den Fachbereich selbst implementierbar

• Unterstützung unterschiedlicher Planungsansätze

– Treiber-basierte Planung

– Rolling Forecasts

– Top-Down / Bottom-Up Planung

• Koordination und Integration

– Planungsworkflow zur Prozesskontrolle

– Verlässlichkeit und Akzeptanz der 
Planung erhöhen

• Wettbewerbsvorteile erreichen 

– schnelle Reaktionszeit auf sich 
ändernde Marktbedingungen 

– Entscheidungsprozess von Monaten auf Tage 
verkürzen

Modellierung



• Keine vorgegebenen
Modellanforderungen

• Anwender können
selbständig neue Szenarien
erstellen und durchspielen

• Erstellen neuer Hierarchien
• Komplexe Filter möglich:

– Hierarchieebenen
– Suche nach

Bezeichnungen
– Attributrierungen
– Elementbezeichnungen
– Ausdrücken

• Alias Support

Erzeugen Individuelle Szenarien



• Unterschiedliche Planungsumgebungen

–Excel

–Web

–Dezidierte Planungsanwendung: 
Contributor

• Integrierter Planungsworkflow

• Verknüpfung unterschiedlicher
Planungen

Contribution - Planungsumgebungen



• Workflow 

• Pick lists

• Undo/Redo

• Personalisierung

• Personalisierte Szenarien

• Personalisierte Hierarchien

• Datenänderungen werden farblich
angezeigt

• Tabellen & Grafiken

• Analyse via Drill Down / Dice & 
Slice

IBM Cognos Managed Contribution



Planung

Customer
ServiceSales Marketing Human

Resources
Product

Development Operations IT/Systems

Incentive Compensation

Unit Volume Forecast

Campaign Planning

Pipeline Coverage

Initiative Planning

Staffing

Expenses

Revenue

Capital Expenditures

New Product 
Introduction

Investment Funnel

Production Planning

Capacity Planning

Inventory Planning

Compensation Planning

Workforce Planning

Service Level &
Capacity Planning

Initiative Planning

Finance

Zeitnahe und 
verläßliche
Forecasts

Top-Down
& Bottom-Up 

Planung

Miteinander
verbundene

Planungsmodule

Verbebesserte
Kontrolle durch das 

Ersetzen reiner Excel -
Lösungen

Financial Statements

Integrierte Planungsumgebung



Funktionsbereiche:

 Strategische Finanz-
planung & Forecasting 

 Langzeitplanung
 Risikoanalyse
 Vertriebsplanung

& Forecasting
 Vergütungsplanung
 Personalplanung
 Kostenplanung und -

Steuerung
 Umlagenplanung
 Investitionsanträge
 Abschreibungsplanung
 Initiativenplanung

Vordefinierte Lösungsbausteine:
• Sammlung des

Best-Practice Knowhows
• Schneller Time-to-Value
• Bessere Projektumsetzung

Personalplanung

Vertriebs-
Planung &

Forecasting

Integrierte
Erfolgs- und

Finanzplanung &
Forecasting

Kostenplanung
und -steuerung

Investitions-
Planung

HUMAN
RESOURCES

SALESFINANCEFINANCE

OPERATIONS,
MARKETING,

ETC.

Abschreibungen

Berichte
 GuV, Bilanz
 Cash Flow
 Finanzkennzahlen
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Performance Blueprints: Funktionale Lösungen



Einfache und sichere 
Verteilung des BI 
Contents als Web 

Service

Die Reichweite der 
Kundeninformationen 
erweitert sich deutlich

IBM Cognos 8 
Mashup
Service

Anwendungen

Mashups

Visualisierungen

Prozesse

Berichte

Ad-hoc Abfragen

Analysen

Scorecards

Intergration in Operative Prozesse:
Mashup Dienste 





IBM Cognos 8 ermöglicht bessere und schnellere Entscheidungen
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Viele verschiedene UserViele verschiedene User Bessere 
Entscheidungen

Bessere 
Entscheidungen

Vereinfachte, auf den 
Aufgabenbereichen 
optimierte Schnittstellen 

 Zielgerichtete Inhalte 
und Fähigkeiten 

 Flexible und skalierbare 
Plattform

Vereinfachte, auf den 
Aufgabenbereichen 
optimierte Schnittstellen 

 Zielgerichtete Inhalte 
und Fähigkeiten 

 Flexible und skalierbare 
Plattform

 Basiert auf exakten und 
vollständigen Informa-
tionen

 An den strategischen 
Zielen und Initiativen 
ausgerichtet

Basiert auf Best Practise

 Basiert auf exakten und 
vollständigen Informa-
tionen

 An den strategischen 
Zielen und Initiativen 
ausgerichtet

Basiert auf Best Practise

 Informationen, wenn sie 
von den Usern 
gebraucht werden

 Wie sie von ihnen 
gebraucht werden

 Wo sie von ihnen 
gebraucht werden

 Informationen, wenn sie 
von den Usern 
gebraucht werden

 Wie sie von ihnen 
gebraucht werden

 Wo sie von ihnen 
gebraucht werden

SchnellerSchneller
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