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Prävention

Unfallheilbehandlung

Rehabilitation

Entschädigung

Die AUVA in “Themen”:

Source: If applicable, describe source origin

AUVAsicher, Statistik, Kursverwaltung

Patienteninformationssystem, Medizinische Dokumentation

Kuraufenthalte, Dienstpläne, Asbest

Renten, Unfallfolgekosten, Entgeltfortzahlungsgesetz
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Präventivbetreuung für Klein- und Mittelbetriebe 
- AUVAsicher

ca 3 Mio. Unselbständig Erwerbstätige

davon 1,5 Mio. in ca. 300.000 KMU

im Jahr 30.000 Betriebsbesuche

– Einsatzplanung 
ca. 300 „Außendienstmitarbeiter“

– Arbeitsstättenverwaltung 
Vertragspartnerabrechnung

– Besuchsdokumentation



Business Intelligence in der AUVA

4

Ausgangssituation AUVAsicher

Oracle-Reports im operativen System
zentral aufgerufene Oracle-Reports
manuelle Nachbearbeitung/Ergänzung
konventionelle Datenbankabfragen
aufwändige Veröffentlichung
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Ausgangssituation AUVAsicher

Gewünschte Auswertungen/Themen:

• Anmeldungen/Marktanteil
• Besuche
• Betreuungsaufwand
• Offene und Wiederkehrende Betreuungen
• Leistung/Auslastung pro Sprengel

• Ad hoc - Auswertungen
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AUVAsicher - Pilotprojekt 1

Oracle Datenbank für Verwaltung aller Betriebe, 
Betreuer und präventivtechnischer Besuche 

seit 1999

Cognoswürfel für
• Marktanteil

• Planung der Betreuung 

• Besuchsdokumentation

Kennzahlen: Anzahl der Arbeitsstätten, Anmeldungen, 

Besuche, Besuchsstunden, ...

Datum, Region, Betreuer, Betreuungsart, Betriebsgröße, ...
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Unfallheilbehandlung 

7 Unfallkrankenhäuser und 4 Rehabilitationszentren 

über 300.000 ambulante Fälle/Jahr

fast 50.000 stationäre Fälle/Jahr

30.000 Operationen/Jahr

350 Ärzte

50.000 Wundversorgungen/Jahr

300.000 Pflegetage
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Ausgangssituation in den Krankenhäusern

SQL-SESAM Datenbank

Online-Ausdrucke

vordefinierte Listenausdrucke

konventionelle Datenbankabfragen
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Ausgangssituation in den Krankenhäusern

Gewünschte Auswertungen/Themen:

Operationen pro Arzt
Art/Dauer
Alter/Geschlecht
Arbeitsunfälle/Kostenträger 
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Patienteninformationssystem ASTRA Astra 
– Pilotprojekt 2

• Aufnahmen 

• Operationen

• Frequenz

Datum, Uhrzeit, Nationalität, Wohnsitz, Kostenträger, Behandlungsart, 
Arbeitsunfall, Unfallcode, Alter, Geschlecht, Operateur, Operationsassistent, 
Anaesthesist, Operationsbeginn und - ende, Art der Operation

Kennzahlen: Anzahl der Aufnahmen  und Operationen, Anzahl Patienten, …

Cognoswürfel für
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Patienteninformationssystem ASTRA, 
Medical Control Center

Art und Dauer der Operationen, Operateure

Labor

Physio- und Ergotherapien

Gips

Warteschlange

Tetanus
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Leistungsdaten der AUVA

ca 120.000 Arbeitsunfälle im Jahr

ca. 60.000 Schülerunfälle/Jahr

ca. 1.500 Berufskrankheiten

ca. 70.000 Renten, 
davon ca. 6.000 Neuzugang
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Statistik der Leistungsdaten, Ausgangssituation

Access, dbase, Excel

manuelle Nachbearbeitung/Ergänzung

konventionelle Datenbankabfragen

aufwändige Veröffentlichung
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Statistik der AUVA - Kriterien

Opfer

Firma

Unfall

Krankheit

Folgen
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Statistik - Auswertungen

ca. 1000 individuelle Anfragen/Jahr 
(teilweise sehr aufwändig) 
– von 2 bis 3 Personen gehandelt

Recherchetätigkeit der User

vordefinierte Berichte
– firmenbezogen: 

Kennzahlen, Unfallursachen, Verletzungen, 
Branchen, Unfallfolgekosten

Standardberichte,
Schwerpunktthemen

Direktabfragen der DWH-DB
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Anforderungen an Statistik

Filtern

Kombinieren

Detaillieren

Sortieren

Graphisch Aufbereiten
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Erste Schritte
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Cognos Upfront

Kennzahlen

Einschränkung

Dimensionen Hierarchie
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Berechnungen

neue Berechnung
"Unfallrate auf 1000 DN"

Berechnung
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Weitere Analysemöglichkeiten

benutzerdef. 
Untermenge

Kategorien

Sortierung
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Cognos 8
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Verschachteln
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graphische Aufbereitung
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graphische Aufbereitung
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Schwerpunktauswertungen
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Themen

Erwerbstätige

SchülerInnen

Renten

Kosten

alle UV-Träger
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Datenbanken in der Statistik

erste Version: Basis NUR Accessdatenbank

zweite Version: Basis Oracle-Datenbank, bzw. Access und IMR-Dateien

aktuelle Version: Basis SQL-Server DB

Datenadministration ab Version 2: ausschließlich mit Decision Stream/DataManager

in DWH-DB werden aus folgenden Quellen/Quellformaten eingelesen:
SQL-Server, Oracle, Access, Excel/csv, txt
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Rehabilitation

Offene Aufnahmeanträge
Wartezeit
Altersverteilung
Kostenträgerverteilung
Verweildauer
Ad hoc – Auswertungen

Kuranträge
Fluglisten
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Sonstige Anwendungen

Entgeltfortzahlungsgesetz
Elektronische Kursverwaltung
Dienstpläne
Asbest
LunchNet
Dienstreisen



Business Intelligence in der AUVA

30

Vorgangsweise

detaillierte Definition der Anforderungen
Festlegen der Dimensionen 

(wonach sollen die
Daten betrachtet werden können?)

Festlegen der Kennzahlen 
(welche Ergebnisse sollen gezeigt werden?)

Daten aufbereiten, Datenqualität sicherstellen

Umsetzung

Überprüfung, Aktualisierung
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Cognos-Einsatz

2 Pilotprojekte ab 2000 – Cognos 6, Upfront/Impromptu

Cognos 7,  2 Webportale Upfront/ReportNet

seit 2008 1 Webportal Cognos8
– derzeit Cognos 8.4 BI, erste europaweit (?) komplett umgestellt

--------------------------------------------------------------------

heute ca. 8 große Themen,  ca. 80 Cubes, ca. 100 Reports



Business Intelligence in der AUVA

32

Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

http://www.auva.at/statistik

HST@auva.at

Mag. Beate Mayer, +43-1-33-111-343

mailto:HST@auva.at
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