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Business Intelligence in der AUVA

Die AUVA In “Themen”:

Pravention

Unfallheilbehandlung

& Patienteninformations

Rehabilitation i
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Business Intelligence in der AUVA

Praventivbetreuung fur Klein- und Mittelbetriebe
- AUVAsiIcher | -

= ca 3 Mio. Unselbstandig Erwerbstatige

= davon 1,5 Mio. in ca. 300.000 KMU

= im Jahr 30.000 Betriebsbesuche

— Einsatzplanung
ca. 300 , AulRendienstmitarbeiter*

— Arbeitsstattenverwaltung
Vertragspartnerabrechnung

— Besuchsdokumentation




Business Intelligence in der AUVA

Ausgangssituation AUVAsicher =

= QOracle-Reports im operativen System
= zentral aufgerufene Oracle-Reports

= manuelle Nachbearbeitung/Erganzung
= konventionelle Datenbankabfragen

= aufwandige Veroffentlichung




Business Intelligence in der AUVA

Gewdlnschte Auswertungen/Themen:

 Anmeldungen/Marktanteil

* Besuche

» Betreuungsaufwand

» Offene und Wiederkehrende Betreuungen
* Leistung/Auslastung pro Sprengel

* Ad hoc - Auswertungen




Business Intelligence in der AUVA

AUVAsicher - Pilotprojekt 1 = I.
N |
. : L |
Oracle Datenbank fiir Verwaltung aller Betriebe, H Hll
Betreuer und praventivtechnischer Besuche
seit 1999

= Cognoswarfel fur

« Marktanteil
e Planung der Betreuung

 Besuchsdokumentation
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Kennzahlen: Anzahl der Arbeitsstatten, Anmeldungen, lljpuell
In-

Besuche, Besuchsstunden, ...

Datum, Region, Betreuer, Betreuungsart, Betriebsgrolie, ...
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Business Intelligence in der AUVA

Unfallheilbehandlung

= 7 Unfallkrankenhauser und 4
» (Iber 300.000 ambulante Falle/Ja
= fast 50.000 stationare Falle/Jahr

= 30.000 Operationen/Jahr

350 Arzte 3
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50.000 Wundversorgungen/Jah‘r&._;-"' ﬁ';”’ '

300.000 Pflegetage y



Business Intelligence in der AUVA

Ausgangssituation in den Krankenhausern

= SQL-SESAM Datenbank

Online-Ausdrucke

vordefinierte Listenausdrucke
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Business Intelligence in der AUVA

Ausgangssituation in den Krankenhausern

Gewlnschte Auswertungen/Themen:

= Operationen pro Arzt

= Art/Dauer

= Alter/Geschlecht

» Arbeitsunfalle/Kostentrager
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Business Intelligence in der AUVA

= Cognoswurfel far
« Aufnahmen
» Operationen

* Frequenz

Kennzahlen: Anzahl der Aufnahmen und Operationen, Anzahl Patienten, ... " ;
Iill

([ Wiy
Datum, Uhrzeit, Nationalitat, Wohnsitz, Kostentrager, Behandlungsart, THIH|

Arbeitsunfall, Unfallcode, Alter, Geschlecht, Operateur, Operationsassistent, [fn]|
Anaesthesist, Operationsbeginn und - ende, Art der Operation

10




Business Intelligence in der AUVA

Patienteninformationssystem ASTRA,
Medical Control Center

= Art und Dauer der Operationen, Operateure
= Labor

» Physio- und Ergotherapien
» Gips

» Warteschlange

= Tetanus
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Business Intelligence in der AUVA

Leistungsdaten der AUVA

= ca 120.000 Arbeitsunfalle im Jahr

= ca. 60.000 Schulerunfalle/Jahr

= ca. 1.500 Berufskrankheiten

= ca. 70.000 Renten,

12

davon ca. 6.000 Neuzugang
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Business Intelligence in der AUVA

Statistik der Leistungsdaten, Ausgangssituation

Access, dbase, Excel Hg

90
manuelle Nachbearbeitung/Erganzung ?3

60

konventionelle Datenbankabfragen gg

45
40
aufwandige Veroffentlichung 35
30
25

Relative Schadenshaufigkeit
Schadensfalle auf 1.000 Versicherte

Arbeiter

Schiiler und Studenten

Angestellte

29 1 I

20
15

20
16
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| |
Selbstandig Erwerbstatige

1998 2000 2002 2004 2006 2008
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Business Intelligence in der AUVA

N . |
Statistik der AUVA - Kriterien
" "fa

Der perfekte . .

h? - -
= Opfer nsc
Anerkunnle Arbeitsunfélle nach

.  Korperregioner ik
= Firma 2004 bis Kambna 7o
= Unfall
= Krankheit
» Folgen
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Business Intelligence in der AUVA

Statistik - Auswertungen = I.
u |

= ca. 1000 individuelle Anfragen/Jahr
(teilweise sehr aufwéndig) /
—von 2 bis 3 Personen gehandelt

» Recherchetatigkeit der User

» vordefinierte Berichte
— firmenbezogen:
Kennzahlen, Unfallursachen, Verletzungen,
Branchen, Unfallfolgekosten

» Standardberichte,
Schwerpunktthemen

» Direktabfragen der DWH-DB

15



Business Intelligence in der AUVA

Anforderungen an Statistik = I.
u u

Filtern

Kombinieren

Detaillieren

Sortieren

= Graphisch Aufbereiten
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Business Intelligence in der AUVA

Erste Schritte l. m I.
H H

* PowerPlay - [PPlay1 of bkl {Explorer]]

E] Fil= Edit Miew Insert Explore Calculate Format  Tools  wWindow  Help .
O\ SR | & | B o 0R
=Ju)
] @ |5t || 122 v b | ||
= Eumme Jahre | m +F | mltersgruppen | msterreich | Eumme Blk-Folge [inkl. Tod] | Etellung ges. | Gumme BE. | Gk T atigh it | E”E B eruf
=l E ‘ W statistik Cubes_StatistikCub W Wi M+ F
= +- (7 Summe Jahre
ﬁﬁ - M+F
E - .?.Itersgruppen 1987 1621 630 2251
=| -3 Ostereich 1988 1810 209 2618
¥ +-[07 summe Bk-Folge {inkl, Tod)
+-[7 stellung ges. 193849 1063 361 1424
+- [ Summe BK 1990 1435 515 1850
abe +-[27] Bk Tatigheit
[ ] +-[7] alle Berufe 1991 1245 551 17496
iy +- 07 alle whl o
+- [ alle Yersicherten 1942 1338 498 1834 ] ]
+-[[1 MEASURES 1993 1321 432 1743 I ﬁ
[TH:
1994 ao4d 3g5 12749 "| I:il
1995 922 431 1353 ()}
1996 931 390 1321 [ln]|
1997 g40 335 1174
19498 g2a1 320 1211
\7
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Business Intelligence in der AUVA .

Cognos PowerPlay Web Explorer Arbeitsunfaelle2000_2004

—l-i Arbeitsunfasllez000_2004 4

] 2000 - 2004
] alle Arbeitsunfalle Manner und Frauen =  Alkersgruppen 1 = Wirkschaftsklassen = Unfallkag = desbackao =

1 Versicherungsart = Merletzungsarten = | Kdrperkeile

] Osterreich D .
SLErTEIC I m e n S I O n e n Verkehrsunfall = Sun Kérperteile

] Betriebsgroessen

2000 - 2004 = Alle Arbeitsunfélle = Versicherungsark = LdskWien =  Betriebhsgroessen =

+

j r:lfnner unid Fr.?uen ichtig =  Taetigkeiten = &rme

ErsgQrUppen
1 wirtschaftsklassen Baf'lch’ b
1 Urfalltag  Unfalle Beine g
] wachentag als Werte AU im engeren Sinn | Wequnfille ‘Alle Arbeits 1 Ricken »
7 krankenstandsdauergr Fiife k
J i — 2000 39,263 4,479 Hals \
] werletzungsarten 2001 36.373 4,200 ) ha
_:I Kirperteile 2002 35,282 4,295 39.577
| Korperseite 2003 35,645 4,610 40.255
] Etiaflsange:':”"gkﬂ't 2004 36,367 4,719 41.086
__| Unrallursachen 2000 - 2004 182.930 22.303 205.233

] werkehrsunfall

1 surmme (tadlichynicht tadlich

] Berufe

] stellung Im Beruf

] anerkannt-meldepflichtig

] Taetigkeiten K h I

— MEASURES e n n Za e n
[ ] anzahl Unfalle
[ 1 anzahl Dienstnehmes—
[ ] Anzahl Arbeitsstatten
[ ] krankenstandstage

e e o O O o O O o [ O o R e O o e o o s o




Business Intelligence in der AUVA
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Berechnungen

Operation:
Multiplikation

Berechnungj = =

Ldst.Wien | Ldst.Graz Ldst.Linz Ldst.Slbg. Osterreich

MEASURES

als Werte
Anzahl Unfille 36,367
Anzahl Dienstnehmer 1.238.087
= Anzahi Lnfalle -Anzahf Bienstnehmer & 79
Anzahl Arbeitsstitten 171.095
Krankenstandstage 537,919
MEASURES ny

28,005 24,542 15.857 108.101

950,322 511,393 576.164 0 2815972
i ey i 2 o4 33 78
F8.077 26,464 g¢.906 390.543
4188581 357,190 275,811 1.649.801

ny ny ny ny

neue Berechnung
“Unfallrate auf 1000 DN"  pden Kategorien:

——rdnfalle

Berechnungsnhame:

Anzahl Dienstnehmer

Anzahl Unfallefsnzahl Diensthehmer
Anzahl Arbeitsstaten
Frankenstandstage

4 ”@
. - ull
flles auswahlen  Auswahl Fir alles aufheben "II||..

zahl:  |1000 (M)

[ QK ] [ Ahhrechen




Business Intelligence in der AUVA

Anzahl Unfalle
als Werte

Bauwesen

Erbringung ¥.unterne hmensbez.Dienstleistungen

Sortierung

Ldst.Wien Ldst.Graz Ldst.Linz Ldst.Slbg. Dsterreich

Gesundheits -, ¥eterindr-

Finrallhandal fo Handal K ateg O r i en

Erstellen Benutzerdefinier
Verfiigbare Kategorien :

+-__] Chemie-, Qummi-, Kunst erarbeiker
+-[_] Mahrungs-u, GenuBmittelhersteler
+-[_] Maschinisten, Heizer
] HilFsherufe, algemeine: Art
1-|_] Handels- und Werkehrsberufe
+-|_] Dienstlsistungsberufe
=i Technische Berufe
+-[_] Techniker fiir Montanistik
=iy Architekten, Techniker Fir Bauwesen
[ ] Architekten
D Techniker Flr Bauwesen

—_—

*

20

2.611 4,656 4.271 £2.351
1.963 £.492 1.040 8.1J0
1,894 1.614 1.212 1932

1 137

o 1N

Ergebnissatz :

benutzerdef.
Untermenge

] Bauberufe
D Maurer
| 7 Tischler
B &rchitekten, Techniker fir Bauwesen

flles auswahlen Auswahl fir alles a




Business Intelligence in der AUVA

Cognos 8

PowerPlay Studio - Arbeitsunfalle2004__ 2008

[ arbeitsunfallezond 2005

[T anerkennungsiahe
=7 alle schadensarten 14| T
[ dsterreich e e : il . Bl : wachentag
&[T Wersicherungsarken
’ Unbekannt
# [0 Unfalldatum (Kalenderiahre)
#-71 Betriebsgroessen Montag
[T MaEnner und Frauen Anzahl Unflle Dienstag
= 7 aAltersgruppen 1 als Werte 2004 2005 2006 2007 2008 Anerkenmu Micbwoch 4
#-[C7 wirtschaftsklassen_neu Eibtin ey
= [ Woachentag 17 Wien 7.E20 7.243 7343 7337 7.637 5o
. : | | reitag
& [ Uhreeit ¢2) Miederdsterreich 6,454 5.846 5.707 5781 5.777 _ T ~
(i Keankanstandsdadargroppe {31 Burgenland 1.065 915 993 974 1.020 4.967
= Werletzungsarten -
. x {4} Skeiermark 6,875 6.932] 6,933 6,758 7F.013 34.511
[ Kdrperteils !
B Kérperseiten (53 Karnkten 5.072 5.302_ 5.291 4.858_ 5.036 25.559
#-[77 Unfallursachen &1 Oberdsterreich 8.694_ 8.233_ g.,039 5.8?3_ 10,118 40.957
[ Staatsangehdrighkeit (71 Salzburg 4,486 4.670 5.014| 4649 4,829 23.648
[ werkehrsunfall {8} Tirol 1.956| 2.147| 2.742 2.4?3_ 2.595 11.913
& Summe (tadlich,nicht tadlich) {o Yorarlberg 1,391 1,197 1.640 1.501 1,604 7.333
# [ Berufe Dsterreich 43.823 42.485 43.702 40.204 45629 215.843
-7 skellung Im Beruf
-7 Taetigkeiten Mullunterdrickung in Zeilen und Spalten, Angewendete Unterdrickungsoptionen: Mullwerte, Division durch Mull, Fehlende e
= anerkannt-meldepflichtig
-7 Wirtschaftsklassen_ALT
= £ KEMMZAHLEN
|| Anzahl Unfalle
Krankenskandstage

durchschnittliche krankenstandsdauer in ...
Anzahl Beschaftigungswerhaltnisse
Unfallrate auf 1000 Beschaftigungswerhal...
Anzahl Beitragskontonummmern

Anzahl Wersicherte pro Altersgruppe {LE)
Unfallrate auf 1000 Yersicherke der Alte...
Anzahl Wersicherte It HYE

Unfallrate versicherte |k, HYE (LUE)

gﬁ'
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Business Intelligence in der AUVA

Verschachteln

PowerPlay Studio - Alle_Schadensfaelle_efeu_his

Alle_schadensfaelle_sfeu_bisz -

7 MIBHR E

[ Datentyp

[ amerkannte UMD nicht aner
[ Wersicherungstrager

[ Efeu_Finheit

7 Efeu_Mummer M| | #
[ &lle Schadensarten

3 Zv1_EMIL

[ Landesstelle

] UNFTAG

[ alle alkersgruppen

7 tédliche und nichktadliche (]
7 tédliche und nichktadliche (),
[ alle Wirkschaftsklassen
[ Betriebsgrafe

7 alle Berufe Anzahl Unfille
™ EU_STELLUMG_IM_EERUF_ als Werte
™ SCHULART

[ alle Postleitzablen (4Wobnor

[ alle Bundeslander_nfal 2005 mannlich
[ Bezirk_Unfall weiblich
[ #lle Bundeslénder_Eetrieb/ Manner
[ Bezirk_Eetrieh und
3 Manner und Frauen Frauen
3 alle staatsangehdrigkeiten 2005 annlich
[ werkehrsunfall weiblich
[ alle Waochentage MEnner
[ alle Unfallzeiten und

[ alle verletzungsarten Frauen

22

jahr ab 2005 ~ m anerkannter Fall = B

Alle Altersgruppen

Efeu Einheit Efeu Mummer alle Schadensarten

kddliche und nichttddliche (kausal) kédliche und nichttddliche (Ausgang)
Alle Postle

Manner und Frauen Alle

Alle Kdrperreqionen

Spital

alle s

L0100 - aweite Angabe

Anzahl Unfille =

Alle Berufskrankheiten 100 - erske Angabe bei Berufskrankheiten

71 EFEL anerkannt - meldepflichtis krankenstandsdauergruppen

Lst, Graz Lsk, Linz Lsk, Salzburg
. . . Alle . . . Alle . .
arbeitsunfalle  Berufskrankheiten Arbeitsunfalle  Berufskrankheiten arbeitsunfalle  Beruf
Schadensarten Schadensarten ————— — —
31.583 230 31.813 26,310 339 2b.649 21.571
12,951 45 12.996 10,336 a2 10.428 8,383
44.534 2Th 44.809 36.646 431 31077 29.954
32,115 279 32.394 26,792 307 27.099 24,853
12,754 42 12.826 10,657 78 10.735 9,885
44.899 321 45.220 37.449 385 37.834 34.738
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graphische Aufbereitung =

Anzah| Unfille

10.000

a.000

5000 |

4000 1

2000

Anzahl Unfalle als Werte

Verletzungen im Bauwesen, 2008

Hande Beine Kopf Arme Flike Brust, Rlicken  Andere

Kérperteile




Business Intelligence in der AUVA

graphische Aufbereitung

24

Verteilung der Verletzungen 2008, Wkl = Herstellung von Beklgidung

Legend
Anzahl Unfalle B Custschungen, Praliungen
[ Verstauchungen, Zerrungen

B Schnitt-, High- und Hackwunden

70 ] Knochenbriche
B Stichwunden
|l Rissaquetschwunden
g0 B Hautabschirfungen
| Verenkungsen, Bandermsse, Meniskusverl.

| Verbrennungsn

50

40 |

30
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Business Intelligence in der AUVA

Schwerpunktauswertungen = Il.

e | http:fAwwow. auva.atfmediaDB#131333.PDE - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von AUVA E]E|

Dakei  Bearbeiten  ‘Wechselnzu  Faworiten 7 1',' I

\_/,I |£] @ h /:\J Suchen ‘E’j:( Favariten ﬁ‘} [-':v :;,_ —= J ﬁ 'ﬁ .

Adresse |:§| http: v, auva, atfmediaDB/1 31333, POF v| wechselnzu  Links 2
l..EIM'&RK = Jetzt drucken: @ Mormal Schnel @ Schwarzweil Mur Text |£| Fotos @Vorschau % -

Lesezeichen _ Anerkannta Arbeltsuntille 2003 - 2007, Unfallurzacha = Scharfe und spitze Gegenstinde, Wkl = Krankenhaus ) -

& Deckblatt
Ubersicht Unfallraten

Fwbl Arn e Tk e sy e Kii
w7
)
e

Ubersicht Unfallursachen

EE

meldepflichtige Arbeitsunfalle
Stichwerletzungen_Berufe Graph. -
Berufegruppen

Madelstichverletzungen_Berufsgr

Entwicklung_Madelstichverl. =

Stichwunden_Graphiken

Schnittwunden_Ursachen

m
7 [ [ [ [ [

Sicherheit im Krankenhaus1. pdf ' Ca 90 % aler Maneistcnveristzungsn (oerhaupt entfallen auf dis Gesundnetshenite.
E Berufskrankheiten Gesundheitsh. L
. I Bdchverezungen_Benil=_Graph. 4 Sicherheit Im Erankerhaus xis
= m Sicherheit im Krankenhaus13-14. pdf
. . @
B Berufskrankheiten im Krankenh. "l ull
B Infektionskrankheiten "Ih:il
I"I
Anerkannte Arbeitsunfalle im engeren Sinn, Wkl = Krankenhiuser, Berufe | nn I
= C I
FOOT | 2005 - 5067 II"""
Dipdomisrs Krankanofisgar, -cohwactarm 1143 /472
Ubrigs Bsrufs dac Gacundhstedlanches BT 4876
Arzis 563 2.187
Gabduderairiger, Falnigungacirausn EEL 1.858
Filahengshilan 125 248
Medlzinieah Esshin. Faohkritts, Maczalrs = 778
Kiahe Ell Foa
Ubrige Disncbslchungeberurs. 7 488 bl

@ Fertig Unbekannte Zone w
25 ALIND,
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Business Intelligence in der AU I e u e n

Themen

= Erwerbstatige
= Schilerlnnen
= Renten
= Kosten

= alle UV-Trager

26
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Wilde Mddchen! | °
Schulerunfalle im
Kalenderjahr 2008 [ j( 16,8
(Unfdlle pro 1000 Schiilerinnen ‘
100
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Business Intelligence in der AUVA

"l

= erste Version: Basis NUR Accessdatenbank

= zweite Version: Basis Oracle-Datenbank, bzw. Access und IMR-Dateien

= aktuelle Version: Basis SQL-Server DB

Datenadministration ab Version 2: ausschlief3lich mit Decision Stream/DataManager

in DWH-DB werden aus folgenden Quellen/Quellformaten eingelesen:
SQL-Server, Oracle, Access, Excel/csv, txt

27




Business Intelligence in der AUVA

Rehabilitation

Offene Aufnahmeantrage
= Wartezeit

= Altersverteilung

= Kostentragerverteilung

= Verweildauer

= Ad hoc — Auswertungen

Kurantrage
Fluglisten

28
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Sonstige Anwendungen

Entgeltfortzahlungsgesetz
Elektronische Kursverwaltung
Dienstplane
Asbest
LunchNet
Dienstreisen

29
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Vorgangsweise

detaillierte Definition der Anford%rung
Festlegen der Dimensionen |
(wonach sollen die
Daten betrachtet werden konnen?)
Festlegen der Kennzahlen
(welche Ergebnisse sollen gezeigt erden'?)

Daten aufbereiten, Datenqualitat smherste»lle
\@,
" ] ull
Umsetzung ||||..,,
) (A
= Uberprifung, Aktualisierung [fmll

W,
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Business Intelligence in der AUVA

|
o ng
l l l
= 2 Pilotprojekte ab 2000 — Cognos 6, Upfront/Impromptu

= Cognos 7, 2 Webportale Upfront/ReportNet

= seit 2008 1 Webportal Cognos8
— derzeit Cognos 8.4 Bl, erste europaweit (?) komplett umgestellt

heute ca. 8 grol3e Themen, ca. 80 Cubes, ca. 100 Reports

31




Business Intelligence in der AUVA

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

= http://www.auva.at/statistik

s HST@auva.at

* Mag. Beate Mayer, +43-1-33-111-343

32
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