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Antici_pate and shape business outcomes _ _ =
Die Herausforderungen der Entscheidungsfindung von heuté:
Hohe Finance- & IT-Anforderungen "
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Wie kdnnen wir solche Einblicke gewinnen? ¢
Informationsgestltzte Transformation *
! Vorhersagen und A
_y CFl‘:' Erkennen und agieren |
IT Tre;?m Em“m”ErFPI&A reagieren . "
' ! In Echtzeit,
Bauchgefuhl und faktenbasiert
Intuition - g
Erfahrene Analyse- I Alle
Experten B |
Backoffice ! Am richtigen Ort
Automatisiert =
1 Optimiert
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» Herausforderungen im Finanzbereich und in der IT °

= Uberblick tiber das Produktportfolio im Financial
Performance Management

» | dsungen fur Enterprise Planning & Advanced Analytics
* Proof Points

= Produktdemo '
= Zusammenfassung T\ )
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Warum eigentlich Predictive? &

= Eingeschrankte und 6kologische Rationalitat
— Entscheidungen bei Unsicherheit -> menschl. Vermogen unzulanglich
— Reprasentationsformat ist entscheidend (Wahrscheinlichkeit vs. Absolute Werte)
— Frugale Strategien
* Wiedererkennungs Heuristik
* Verwende den besten Pradikator Heuristik
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Business Analytics
Cognos.
software

Express
Bl und Planung flr
mittelstandische Firmen

Analytic Applications
Standard-Reporting und Analyse zur
Optimierung der Geschaftsleistung

Controller
Konsolidierung und Corporate
Reporting

TM1
On-demand Planung & Analyse

SPSS
Vorhersagende Funktionalitaten

Business Intelligence
Reporting, Analyse,
Dashboarding, und Scorecarding

Business Viewpoint
Dimension Management
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Verbesserte zukunftsgerichtete Geschaftsprognosen durch die Erstellufig von

statistisch relevanten Baseline Forecasts und Verkntpfung der Driver mit den

Unternehmensplanen ¥
Executive L'u / Business
_ Tax & Li Manager
— Tr:;sury Risk FPA Team Marllg;er ——

\&er/—b; Beschaffung

Unternehmensplanung fur
Transparenz & Kontrolle

Verkaufsprognosen
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IBM Cognos TM1

il

Eine patentierte, leistungsstarke 64-Bit
Read-Write In-Memory OLAP Engine fir die
zentralen Datenablage

Modell-Design und Datenzugang mit Views
der Geschaftsinformationen im vertrauten
Format

Benutzerfreundlich, dank einer
Entwicklungsumgebung, die den Anwendern
ermoglicht, komplexe Applikationen zu
gestalten, ohne Uber Programmierkenntnisse
oder herkdmmliche IT-Skills zu verfligen

Ein intuitiver, flexibler Ansatz, der den
Anwendern ermdglicht, mihelos komplexe,
multidimensionale Busines Rules zu erstellen

Kombination von Analyse & Planung fir
hohere Prazision

Eine Komponente der Cognos 10
Performance Management Platform

— ]

T
5 I! 1_




IBM Finance Forum 2011
Anticipate and shape business outcomes

IBM SPSS

= |BM SPSS Modeler unterstitzt
Geschaftsentscheide mit vorhersagender
Intelligenz und hilft den Organisationen,
Chancen proaktiv zu ermitteln, um so den
Gewinn zu maximieren und die Kosten zu
minimieren.

IBM SPSS Modeler kombiniert
Unternehmensdaten und Text Mining mit
weitreichenden Integrationsfahigkeiten. So
konnen die Stakeholder im Unternehmen
leistungsstarke vorhersagende Modelle
intuitiv und visuell gestalten.

Die Organisationen verwenden IBM SPSS
Modeler, um proaktive Entscheide zu
treffen. Sie greifen auf grosse Datenbestande
zu, um das Kundenmanagement zu
verbessern, das Marketing zu optimieren,
Risiko und Betrug zu minimieren, und das
Lagermanagement sowie die
Ressourcenplanung zu verbessern.

TR |
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Wechselnde Kundenanforderungen

e Contribution

Business
Manager

)

&

* Analysieren

* Modellieren

Business
Manager
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Predictive Forecasts mit Planung fur optimale Ergebnisse

®
= SPSS fur Vorhersagen zukunftiger e
Entwicklungen aufgrund von historischen :

Daten und Drivern
= Einfiigen von aussagekréftigen, statistisch = = = = = = =seeee

“Output [Document2] - PASW Statistics Viewer

signifikanten Forecasts in TM1 Plane als = ===y =

=P

Baseline Guide LAt me e :
= Triangulieren von Bottom-up-Planen, Top- e - —
down-Zielen und statistischen Forecasts = T
zur Erstellung von Risiko-bereinigten =
Forecasts. e T
= Unterstutzt die proaktive Entscheidfindung™  ~——— — ——=
und schafft neue Wettbewerbsvorteile: ——
(S[=1%)

— Ergebnisse vorhersagen und effizient
planen, um optimale Resultate zu erzielen
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Model

IBM SPSS Modeler

Modell-Typen

» Klassifizierung

— Erstellen von statistischen Baseline Forecasts
— Algorithmen fir Prognosen und Forecasts aufgrund von
historischen Daten

= Zuordnung

— Validieren von Forecast-Annahmen und aktuellen Drivern

— Algorithmen zur Definition von Zusammenhangen (Links)
oder Sequenzen (Apriori, CARMA)

= Segmentierung

— ldentifizieren von Forecast-Risiken im Hinblick auf die
Ziele

— Algorithmen zur Gruppierung (Klassifizierung) sowie zur
Definition von Anomalien

——_Anomaliedefinition: “Bei wem oder wo stimmt etwas nicht?”

Klassifizierung

SegMehtierUng
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Analyze ’

Funktionalitaten:

. . N h]
» Ausschopfen von SPSS-Prognosefunktionalitaten \t@) 0 @ e a -Ba

Tax & © Line Manager

» Performance Gaps analysieren e | treasury | | R[] PPATeam [ yage | e

= Driver im Unternehmen validieren
= “What If"-Szenarien definieren

— Organisation, Produktfamilien, Produkt-/Channel-Mix

» Planungsannahmen validieren

Vorteile:

- Erfullen der dynamischen
Anforderungen der Organisation
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» Variablen-basierte Modellierungsumgebung zur
Definition von zukunftsgerichteten Planungs- und
Analyseannahmen

» [ntegriert mit HISTORISCHEN SPSS-basierten FVETTRTY — ekl et <=8

] S 8.0 P 0es Bl Ty
Forecasts - @ ' ) T— | N |
. . . . 5 g PN Feb  Mw fer  May | hm | M | Am | Sem | Ot | Nev | Dec |4 Vee |
" Auf Anirage interaktive Simulationen zur T e e e e e e e

Uberprufung von Geschéaftsszenarien . il B o e A e e A e

05 SO 4500 4500 4500 45000 45000 4500 450 450 4500 4500 T
Cther CO5 [ [ [ (] ] ] [ [ [ ] ] ]

= Echtzeit-Aktualisierung von grossen und aas B e o e s o
komplexen Datenmodellen

= Implementierung via Microsoft Excel & e ol ™ G

Contributor fur neue Planungs- und N Habmoo 0o o —
. iBafm B IR AR AT (D8 1.1 L_._ L s ¥
Analyselésungen Bl -
: : | - | T
= Eine Erweiterung des Analyseprozesses e e el
= Owner: Finance-/Geschaftsanwender L [ontn z ks | "
|
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Funktlonalltaten

Kombination von statistischen und Meinungs-basierten Forecasts
Komplexe statistische Funktionalitaten fur:

— Generierung von statistischen Baseline Forecasts auf der Basis von
historischen Daten

— Validierung von aktuellen Forecast-Annahmen und Triebkraften

— Identifizierung von Planungsmangeln

Zentralisierte Definition von Meta-Daten, Daten und Business Rules
Zertifizierte Connectors fir SAP BW & R3

Owner: Office of Finance

Unterstiitzung von Best Practices fur die Planung

— Statistische & Driver-basierte Planung

— Rollierende Forecasts

Vorteile:

Erfallen der dynamischen Anforderungen der Organisation

Ausreichende Flexibilitat zur Erfallung der breit gesteckten
Anforderungen von Finanz- und Betriebsplanungslésungen

Massgeschneidert fur Ihre Geschaftsprozesse
Zentrale Basis fur alle Planungsprozesse

fonee

Tax &
Treasury |

¢
¢

IBM Integrated Planning & Advanced Analytics Mocleling
%

Marline

Line

FPA Team Manager
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&
Funktionalitaten: *
= Vertraute Web- & Excel-Oberflache ‘

= Rich Workflow
= Statistik-basierte, personalisierte

Baseline-Szenarien \l@) @ @ ﬁ é 3
» Applikationsvernetzung _ Business

Tax & Line Manager

— Klein anfangen und auf die ganze Organisation ausdehnen Treasury - FPATeam | Manager |
» Eine Komponente der Cognos Performance
Platform
il o | - ]
£ @
s
Vorteile: @ xz
.\_ L -|

= Zeitgerechte Planung
= Hohe Involvierung & hohe Datenvolumen
L : . o !‘5'.‘ e
= Weitreichende & tiefgreifende Einsichten = . 4
" e n e \'-l
= HOhere Prazision C ' =a
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IBM Cognos TM1 Excel-basierte Contribution

TM1 Server Explorer fr Power User zur
Verwaltung von Dimensionen,Cubes, Rules
und der Integration

TM1 Excel fur die Erstellung von
reichhaltigen Planungs- und
Analyselosungen

TM1 Web zur Implementierung von TM1
basierten Excel-Applikationen lber das
ganze Unternehmen hinweg

IBM Cognos 8 Business Intelligence fir
Analysen auf Unternehmensebene,
Scorecarding sowie Finanz- & Produktions-
Reporting

= ey " [y

| e | s TN B T T
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IBM Cognos TM1 Managed Contribution

= Workflow e i TR e S
= Pick-Listen (Driver-Ausfihrung) Sl
. - O Us Marketing UK Sales @ @ work In Prograss W Admin - Hone

= Undo-/Redo-Funktionalitat o s Oum < -

= Endanwender-Personalisierung s ol T
(Multi-Pane-Docking) —

= Multiple personalisierte Szenarien T L ——
aufgrund von statistischen Ry
Baseline Forecasts o —

= Personalisierte Hierarchien ) —

= Farbencode fur Datenanderungen
= Charting Sl e G 6 G G R
» Drill-Down-Support s EREEEacE e
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» Herausforderungen im Finanzbereich und In der_%ll'

» Produktportfolio im Financial Performance
Management

» L6sungen fur Enterprise Planning & Advanced
Analytics

* Proof Points
* Produktdemo

= Q&A w
» Zusammenfassung
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! — éOptlmlerung von Zinszahlungen: Erh6hung der Vorhersagbarkeit'von IBM

Zinszahlungen und gleichzeitige langerfristige Optimierung - 5 Jahre

Geschéftsherausforderung: &

 Kurzfristiger Fokus: Zinszahlungen belaufen sich auf 8-10% der IBM PTI. Der aktuelle Forecast ist auf
Aufwandprognosen fur die kommenden 4-8 Quartale beschrankt.

* Komplexe Dateninteraktionen: Forecasts zu Zinszahlungen setzen die Verarbeitung von Daten aus verteilten
Datenquellen voraus (aktueller Stand, Prognosen), die von IBM bendotigten Mittel umfassen mehrere Wéahrungen,
ebenso wie die prognostizierten Zinszahlungen

* Mangelnde Optimierung: Mit dem aktuellen Prozess sind Optimierungen der Forecasts zu Zinszahlungen und somit Berechnungen im Hinblick
auf tiefere Zahlungen tber einen langeren Zeitraum hinweg nicht moéglich

Analyseansatz Geschaftsnutzen

 Sicherstellen, dass die Variabilitdt der Zinszahlungen in einem
. . . . . angemessenen Rahmen bleibt (YoY); gleichzeitige Verwaltung
* Datenintegration: Die DB2 Plattform lauft auf einer Cloud- der liquiden Mittel, Wahrung der finanziellen Flexibilitat und
Infrastruktur. Die Integration erfolgt tiber den Aufbau von Ausgabenoptimierung uber einen langeren Zeitraum hinweg.
verschiedenen System Connectors fiir den Datenimport auf eine

zentrale Plattform » Aufbau mit der Unterstiitzung des IBM Research (Systemic Risk

Institute)

» Datenvisualisierung und Finanzierungsplanung: Cognos
— 12 Wochen (Abschluss): Konzept, Design und Entwicklung des Prototpyen

Schnittstelle als “One-Stop-Shop”
(Research & Treasury)
‘ MOd_e”'er.ung V?h Zinssatzen: S"'mmatlon E_nglne flr Forecasts — 4 Wochen (Start): Tests und Betriebsablaufe (Research, Finance IT und
zu Zinssatzen uber mehrere Wahrungen hinweg Treasury)

—  4-8 Wochen: Optimierung (Research und Treasury)
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GAP bietet ein Performance-Analysesystem auf der Basis der

Modellierung der Korrelation zwischen Verkaufskapazitat und Ertrag,‘

KRITISCHE ANFORDERUNGE GAP RESOURCE CAPACITY Ressourcenplanung

Hohere Transparenz des ROI aufgrund A r s

von Ressourceninvestitionen und MODEL Wle"VIele Z_usth“Che
aussagekréftige Informationen zur « Erméglicht Analysen und die Modellierung von Verkaufer sind in 2009
Frage, ob die Inves}itionen ausreichen, historischen Produktivitatsdaten erforderlich, um x%

um oo Bus...lne.ss F.’.an u-mzu?etzen. ¢ Tests & Simulationen der Realisierbarkeit von ErtragswaCh_Stum 'P 2010 zu
Eine zuverlassige Ubersicht tiber die Verkaufsplanen und —zielen sowie die Definition von erzielen?
Produktivitat und Planen und Zielen aufgrund von verschiedenen

Verbesserungschancen Annahmen (z. B. Produktivitatsverbesserungen).

Ein komplettes, benutzerfreundliches « Ermoglicht: Performance Management
Tool zur Unterstiitzung von F&P und o _ i “Welche Marken/ Regionen /
zur Entscheidfindung — Die Definition der optimalen Grosse des Verkaufsteams Einheiten haben Ertrage

— Die Ermittlung der besten Implementierung tber mehrere
Regionen hinweg

generiert, die im Hinblick auf
die Investitionen proportional

— Die Festlegung von realistischen Finanzzielen und die Definition

Revenue” vs. Sales Capacity Adjusted for o . H ”

_ PhdiiibGroR des zu Uiberwindenden Gaps angemessen sind?

i E — Das Gewinnen von Einsichten in die tatsachliche Produktivitat

3,500 / des Verkaufs einer bestimmten Region/Marke
Ea.uoo — Den Aufbau von Szenarien zur Ermittlung der erforderlichen .
g ’_,.ﬂ" Massnahmen zur Realisierung der Ziele (z. B. Szenario p lanu ng
et Verkaufspromotionen, Neuzuteilung von Ressourcen oder [t i i
Eow {IA’J Produktivitatsverbesserungen) Welchen Ertrag k?‘nn ich mit
& % unseren Verkaufern

R generieren?”

1,000

000
ooo
onn
ooo
000
22,000
24,000

_| Historical Data — Revenue Trendiine [] @ Model Extrapolation




IBM Finance Forum 2011 *

Jdte and shape business outcomes

L/
HE

Statistical Tracking & Assessment of Revenue (STAR): prazises
Forecasting von Quartalsergebnissen &

Geschaftsherausforderung

» Zeitgerechte und kontinuierliche Forecasts fiir Quartalsergebnisse von geschaftskritischen Aktivitdten, mit dem Ziel, schnelle Fokusanderungen und
Ressourcenneuzuteilungen zu ermdglichen und Liicken zu schliessen

» Forecasting ist eine manuelle, aufwendige Tatigkeit, die sich auf zahlreiche Inputs und Daten stutzt

» Verzerrungen aufgrund von subjektiven Ansichten von Analysten und dem Management flihren zuweilen zu unerwarteten Verlusten am Quartalsende

Analyseansatz Verbesserungen im Business

« Effiziente Erstellung von Ertrags-Assessments durch die
Eliminierung von manuellem Aufwand fur Bottom-up Ertrags-

+ STAR bietet quartalsméassige Schatzungen fir WW und Geo/Brand Forecasts
Mitarbeiter + Objektivitat/ keine verzerrten Assessments
< Predictive Analytics fur Ertrage. Nutzen Sie statistische Verfahren zur - Prazision und Konsequenz fir eine bessere Umsetzbarkeit

Analyse von historischen Pipelines / Vertragsdaten im Detail
. . . - * Verbesserungen kommender Assessments dank der Messung der
« Die Assessments werden wéchentlich aktualisiert und dem IMT/Sub- durchschnittlichen Abweichung von den prognostizierten Zahlen

Brand (z. B. Frankreich /AMS SO) ubermittelt (iiber die letzten 7 Quartale hinweg):

« STAR definiert den Startpunkt fiir das Business, das Informationen zu
Versorgungsengpassen sowie wichtige Ankiindigungen, Daten zu
Grossprojekten und andere einfugt GTS GBS STG SWG

Kommendes Assessment 1.8% 3.1% 6.8% 12.8%
STAR 13% 14% 3.4% 10.4%
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Demo .

gnos Yiewer - Marketing Analysis - Windows Internet Explorer

_[&]x
@ - |E| http:,i,l’cngnnsprnd,l’mgnnsﬁjcgi-h\n)’cngnns.cgi?h_actinn=dashhnard&nathinfn:jcm&l’rag-header:true&path:stmreID(%ZZBDj |§| |7| ILive Search |}J '|
* & @Cognos viewer - Marketing Analysis | J @ - @ - @vﬁage - @Tgnls - @v

Cognos Viewer - Marketing Analysis

Key Reports and Analysis

Marketing Analysis
| MAJOR PROGRAMS | C¥ Planning MARKETING PLAN CONTRIBUTIONS Cross-Sell Anslysis
| | [@] NEW CUSTOMER CAMPAIGN HISTORY SEASONAL CAMPAIGN HISTORY [@] PrROGRAM ExPENSES
CROSS-SELL CAMPAIGNS
-
1. Select the YEAR(s) for your 2. Then select the PRODUCT CLASS 3. When you select a PRODUCT
Campaign exploration. for which you wish to view CLASS, the list of SKUs in that class
ST Campaign Performance. will appear BELOW. Optionally

choose SKUs to narrow your focus.

Product Class

2010

i 4. Press FINISH apply your fitters.
Flzt Panel TWs

Home Theater Finish
Blu-ray and DVD Players %
Receivers
Selez sl Daelz:ﬁ MSMA
= Car Audio
L
's
REVENUE [$K]
5,000 *Theatre in Motion - Budget
$4,600 #Theatre in Motion - Actual/Foreast
Theatre in Motion $4,200
$3 500
3,400
Jan-0%  Feb0®  Mar09  Apr-08  May-08 Jun-08  Jul0®  Aug-09  Sep09  Cct-09 Now-09  Dec09
L -
-
REVENUE [$K]
$1,600 “Get and Receive - Budget
$1,400 “Get and Rereive - Actual/Forerast
Get and Receive :ijggg

4800

$600

$400

Jan-08 Feb-09 Mar-09 Apr-08 May-08

il
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© Copyright IBM Corporation 2008 All rights reserved. The information contained in these

materials is provided for informational purposes only, and is provided AS IS without warranty
of any kind, express or implied. IBM shall not be responsible for any damages arising out of
the use of, or otherwise related to, these materials. Nothing contained in these materials is
intended to, nor shall have the effect of, creating any warranties or representations from IBM
or its suppliers or licensors, or altering the terms and conditions of the applicable license
agreement governing the use of IBM software. References in these materials to IBM
products, programs, or services do not imply that they will be available in all countries in
which IBM operates. Product release dates and/or capabilities referenced in these materials
may change at any time at IBM’s sole discretion based on market opportunities or other
factors, and are not intended to be a commitment to future product or feature availability in
any way. IBM, the IBM logo, Cognos, the Cognos logo, and other IBM products and
services are trademarks of the International Business Machines Corporation, in the United
States, other countries or both. Other company, product, or service names may be
trademarks or service marks of others.
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