
 

  跨供应链的需求工程解决方案

方案简要描述: 

面向汽车行业的需求工程。

需求是产品成功的基础，是否符合需求决定了产品或者项目的成败。复杂系统产品研发往

往横跨多个学科，包括机械、电子和软件等等，如何统一的管理和维护各种类型的产品需

求，明确定义每种类型需求所适用的属性以及建立与其他需求和其他项目工件之间的追踪

关系，对于成功的管理需求，实现产品和项目目标，进而最终实现业务价值尤为重要。 

本方案提供了一个跨供应链的集中的需求管理平台，能有效支持复杂系统产品的需求

管理过程，确保产品满足市场需求。

方案业务价值: 

在产品开发和工程中使用需求驱动的方法，可以帮助汽车制造商更加经济高效、更加快

速地开发出更高质量的车型。

目标客户: 

复杂系统产品制造商的产品设计、研发和管理部门及其供应商，面向汽车、航空国防、

工业自动化、通信系统、医疗系统、消费电子等行业。

  客户项目业务需求

需要加速开发新产品、降低成本、保证质量并且提供卓越的产品体验

提高全球团队的沟通水平

降低开发成本和管理复杂性需要OEM与供应商之间开展紧密协作与集成，并且从根本

上改变他们开展业务的方式

满足标准要求，如汽车开放系统架构(AUTOSAR)及软件过程改进和能力测定(SPICE)

模型

车辆对电子元件和软件的要求越来越高。汽车系统和子系统中带有多个相互关联的部

件，因此，汽车工程师和开发人员必须了解这些部件如何协作

  解决方案所关注解决的问题

管理由几百个系统、数千个部件组成的车辆的复杂性
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跨地域跨团队的沟通问题

如何更好的进行变更的记录和影响分析

  解决方案简要描述

帮助客户开发和优化需求工程方法和流程

帮助客户开发与流程、开发里程碑和角色相对应的信息模型

客户使用DOORS来收集、比较和沟通需求

客户通过DOORS来跟踪和管理需求

帮助客户提高与供应商之间的沟通能力

图 整个研发流程中的追踪视图

  该解决方案的优势

实现跨国整合，促进产品协作开发

在产品营销、工程、供应商和制造部门之间实现交流和数据共享

谨防漏掉客户所需的任何特性
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降低重复工作、延期和保修成本

将机械、电气和电子工程师，与系统和软件工程师统统聚合到“一个界面上”

在开发阶段及早发现并解决问题，减少返工数量

通过更高质量的产品和更快速度的创新来提高客户满意度和忠诚度

  IBM软件组成

软件名称 说明

Rational DOORS 需求管理软件

Rational DOORS Web Access DOORS的Web组件

  客户案例

案例: 某知名的汽车厂商

背景: 

全球领先的客车制造商和全球顶级商用汽车制造商。公司几乎在全世界的所有国家销

售产品，生产厂遍布五大洲。公司生产并销售多个自有品牌的汽车。

客户遇到的挑战: 管理由几百个系统、数千个部件组成的车辆的复杂性; 与提供这些部

件的整个供应商生态系统进行协作(除车身、底盘和引擎外，其他汽车部件均由供应商

提供); 管理这些部件的变化; 降低成本; 缩短汽车开发周期。

IBM解决方案: 

Rational DOORS跨越整个生命周期和各个领域来管理和跟踪客户的全部需求

客户价值: 

通过DOORS，全世界的开发团队都能管理可跟踪性并且跨越多个品牌来共享规

范信息

DOORS允许各工作团队针对通用部件共享通用的需求规范，从而节省了时间并且

降低了生产成本

在DOORS中共享规范信息增强了供应商协作能力，最终提高了整车的质量
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