
非结构化数据分析：大数据时代新价值 

“大数据”是近两年来各界最热议的话题之一，和“大数据”相关的实践几

乎成为所有行业在技术和商业两个方面最具创新意义的行动。在越来越多企业重

视“大数据”价值的同时，新型数据的挑战也随之而来。 

据IBM商业价值研究院和牛津大学赛德商学院共同发布的《分析：大数据在

现实世界中的应用》显示，全球仅四分之一的受访者表示自己具备了分析高度非

结构化数据的能力，而对大部分组织而言，掌握先进的非结构化数据分析能力仍

是从“大数据”中获得价值的重大挑战。究竟 “非结构化数据” 与 “大数据”

有何关联？哪些创新技术能够应对新型数据的挑战？ 

非结构化数据：新价值和新挑战 

IDC研究表明，数字领域当前存在着 1.8 万亿 GB 的数据。在这之中，除

了传统数据库的结构化数据，还有像文件、文献、表单、影像等无以计量的非结

构化数据。 

什么是“非结构化数据”？相较于记录了生产、业务、交易和客户信息等的

结构化数据，非结构化的信息涵盖了更为广泛的内容，包括了如合约、发票、书

信与采购记录等营运内容；如文书处理、电子表格、简报档案与电子邮件等部门

内容；如HTML与XML等格式信息的Web内容；以及如声音、影片、图形等媒体

内容。 

目前，非结构化数据的内容占据了当前数据海洋的80%，并将在2020年之

前以44倍的速度迅猛增长。同时，因为非结构化数据的信息量和信息的重要程

度很难被界定，分析成为了难点。如果说结构化数据用详实的方式记录了企业的

生产交易活动，那么非结构化数据则是掌握企业命脉的关键内容，所反映的信息

蕴含着诸多企业效益提高的机会。因此，只有解决非结构化数据的分析困难，才

能有效挖掘这些数据背后的价值，克服逐渐攀升的数据量和复杂性对企业生产发

展的重大阻碍，驱动企业价值提升。 

企业内容管理：突围非结构化数据 

针对非结构化数据所呈现的新趋势，IBM近年来不断加深在企业内容管理



（ECM）领域的实践，充分发挥信息全文检索、自然语言处理、和行业深入理

解三大突出能力，为越来越多的企业找到了非结构化数据管理和分析之道。 

 BJC Healthcare推进医疗研究：和大部分医疗服务提供商一样，BJC 

Healthcare面临大数据时代的挑战。现有的医疗信息资源与实际操作严重脱

节，分散在非结构化的临床记录和诊断报告中的历史数据几乎闲置，只有少

部分研究人员偶尔查阅，其隐藏的研究信息因此无法得以充分利用。通过使

用IBM 企业内容管理解决方案，BJC和大学研究人员得以分析非结构化的历

史存档来回答以前无法解决的关键问题。比如，患者吸烟吗？如果吸烟，那

么他吸烟的频率和烟龄是多少？如果已经戒烟，那么戒烟多长时间了？患者

自己用过哪些药物？患者自己对病情是如何判断的？医院曾经对患者执行

了哪些治疗过程？——通过这些问题的梳理，BJC现在能够更深入地了解医

疗信息，揭示病历内容中存在的趋势和模式，向患者提供更有效的医疗服务。 

 赫兹提升客户满意度：赫兹国际汽车租赁公司是全球最大并广受欢迎的租车

品牌，准确识别客户关于产品、服务和员工的满意度是赫兹的关键业务。通

过使用IBM 企业内容管理解决方案，赫兹能够通过分析客户的调查记录更好

地识别汽车和设备租赁业绩水平，确定客户的满意水平并进行必要的调整，

从而进一步改善流程。此外，内容分析结果页能够支持赫兹推出针对性的营

销活动，不断调整其产品和服务来提升客户的满意度。 

 北卡罗来纳州立大学识别商业机会：北卡罗来纳州立大学认识到，大学的本

质不仅仅是教育培训，而是以多种形式推进和传播知识。通过使用IBM企业

内容管理解决方案，北卡罗来纳州立大学能够有效挖掘和分析庞大的数据，

分析来自非结构化信息源的数千项内容，执行数据和文本分析，从而更好的

识别哪些科研成果能够投入实际生产。通过分析所获取的洞察，它的技术转

让办公室(Office of Technology Transfer)能够以更经济有效的方式将本大学

研制的技术授权给企业。 

以上仅是IBM企业内容管理（ECM）应对非结构化数据分析的几个案例，如

今，ECM所带来的深刻洞察已经逐步成为金融、电信、保险、医疗、制造等行

业的核心能力。此外，在多个增长市场ECM也扮演着重要角色。在智慧城市



（Smarter City）中，非结构化数据分析成为政府、公安、消防、民政等多个部

门的协同运营奠定基础；在智慧商务（Smarter Commerce）中，非结构化数据

分析为产品信息管理、销售合同管理、服务管理、市场推广行动管理提供支持；

在社交商务（Social Business）中，非结构化数据分析成为网络协同，信息挖掘

的前提。 


