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EN ESTE DOCUMENTO TECNICO

En este documento técnico de IDC se comenta el papel del mainframe en la economia digital actual.
Se presenta el crecimiento de las cargas de trabajo de la era digital en el mainframe. Se identifican los
requisitos y las ventajas mas importantes en la gestion del rendimiento del mainframe. Se presenta
una vision general del enfoque de IBM OMEGAMON para la gestién del rendimiento del mainframe y
se comentan sus ventajas. Se examinan los retos y las oportunidades del futuro.

VISION GENERAL DE LA SITUACION: EL MAINFRAME EN LA ECONOMIA DIGITAL
ACTUAL

El mainframe z Systems proporciona un potente conjunto de capacidades que lo convierten en una de
las plataformas preferidas para una amplia variedad de aplicaciones de negocio y empresariales. El
mainframe es legendario por su rapido rendimiento, alta disponibilidad, seguridad, procesamiento de
transacciones y capacidades de base de datos. El almacenamiento seguro de datos ha convertido al
mainframe durante afos en la plataforma de “sistema de registros” fiable para los datos financieros
mas sensibles. La capacidad del mainframe para el escalado lo convierte en una base natural para el
despliegue de aplicaciones de procesamiento de transacciones de alto volumen. Estas capacidades
forman una sdlida base para el nuevo cliente de la era digital que se enfrenta a aplicaciones en las
que el acceso a los datos del mainframe proporciona un valor clave de negocio.

Las aplicaciones digitales impulsan el crecimiento del mainframe

El mainframe juega un papel mas importante a medida que las empresas y las organizaciones de Tl
implementan iniciativas de transformacion del negocio digital, con un gran acento en las aplicaciones
de cara al cliente y las iniciativas de marketing digital. En consecuencia, se estan creando nuevas
cargas de trabajo para permitir la transformacion digital. Las areas del mainframe mas importantes
impulsadas por estas iniciativas de negocio de la era digital son las siguientes:

= Transacciones del moévil al mainframe: las demandas de la Economia Digital empujan a las
empresas a transformar sus estrategias de comercializacion y relacion con los clientes. Las
empresas se ven obligadas a cambiar el modo en que los usuarios consumen e interactian
con las aplicaciones y la forma en que obtienen servicios, incluidas las aplicaciones que
procesan datos de usuario criticos, tales como la informacién de salud y servicios financieros
almacenada en el mainframe. Normalmente, estos cambios en las aplicaciones implican que
las aplicaciones de cara al cliente deben acceder a los datos del mainframe desde
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dispositivos méviles y portatiles, tales como tabletas y teléfonos inteligentes. En muchos
casos, las conexiones e interacciones entre el mévil y el mainframe han hecho aumentar
radicalmente los volumenes de transacciones en el mainframe, a medida que los usuarios
buscan informacion y realizan funciones de negocio.

= Big Data y analitica operativa: las empresas cada vez utilizan mas la analitica del Big Data
para la inteligencia empresarial; descubrir y conocer las relaciones de negocio mas
importantes, asi como adquirir conocimientos sobre el comportamiento de los clientes
basandose en la busqueda y analisis de grandes volumenes de datos generados por las
magquinas. Se utiliza ampliamente la capacidad de proceso de las bases de datos del
mainframe para la analitica del Big Data, con un crecimiento de los requisitos de obtencion de
resultados en tiempo real. Se utilizan capacidades similares para analizar y optimizar
procesos operativos de Tl mediante la Analitica de Operaciones de Tl que también se
beneficia del procesamiento del mainframe. Este mayor uso de la analitica operativa se
traduce tanto en un menor tiempo de resolucion durante las paradas del sistema como
también en la prediccion anticipada del momento en que se produciran los problemas para
poder llevar a cabo acciones correctivas.

= Clouds hibridos: Las organizaciones estan aprovechando el valor de los activos del
mainframe mediante componentes de aplicacién que se ejecutan en entornos de cloud. Las
aplicaciones hibridas se basan en la conectividad entre los componentes del cloud y los
existentes en los propios locales, componentes tales como bases de datos y aplicaciones de
procesamiento de transacciones. Con la apertura de la aplicacion del mainframe a través de
APIs modernas, los clientes pueden tener lo mejor de ambos mundos. Utilizar las aplicaciones
core de misidn critica y depuradas del mainframe, mientras se desarrollan nuevas
aplicaciones en el cloud para tener una mayor agilidad y velocidad de despliegue.

Mayores retos de rendimiento y disponibilidad

Las aplicaciones cara al cliente de la economia digital son muy sensibles en términos del rendimiento
percibido por los usuarios finales, donde las interacciones y las respuestas a las consultas deben
producirse en pocos segundos para poder ser competitivos en el mercado. El logro de un rendimiento
rapido con el aumento de los volumenes de transacciones plantea un reto continuo. Las aplicaciones
digitales pueden generar picos imprevisibles y cargas maximas cuando los usuarios reacciones a
eventos externos que causen cuellos de botella de rendimiento y ralentizaciones.

Otro requisito critico es la alta disponibilidad de las aplicaciones, donde los usuarios habitualmente
esperan tener un 100% de funcionamiento 24x7, con frecuencia accediendo desde cualquier lugar del
mundo. La alta disponibilidad es esencial para que las aplicaciones de cara al cliente puedan cumplir
las expectativas de experiencia del usuario y ofrecer una ventaja competitiva. Las paradas o incluso
pausas insignificantes en la disponibilidad de las aplicaciones pueden afectar gravemente a los
resultados de negocio.

Gestion del rendimiento del mainframe

La importancia de la gestion del rendimiento del mainframe es vital para optimizar la utilizacién de los
recursos, cumplir objetivos de cargas de trabajo necesarias y prestar un servicio con capacidad de
respuesta a las lineas de negocio que cuenten con aplicaciones del sistema de relacidén que conecten
los usuarios finales por medio de dispositivos graficos, Web y méviles con los subsistemas, datos y
aplicaciones back-end. La monitorizacion de sistemas, subsistemas y aplicaciones es esencial para el
seguimiento de la salud del servicio, medir las utilizaciones, detectar cuellos de botella inminentes y
conocer la causa raiz de las paradas o ralentizaciones.
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La monitorizacién es un elemento clave de DevOps. La medicién del rendimiento es importante para
el desarrollo, las pruebas y las operaciones de aplicaciones para garantizar su buen funcionamiento,
alta disponibilidad y cumplimiento de los requisitos de nivel de servicio en entornos de produccion a
escala. Con el crecimiento de las aplicaciones digitales de cara al cliente, la monitorizacion de la
experiencia del usuario final se ha convertido en una prioridad cada vez mas importante para
garantizar el logro de los tiempos de respuesta necesarios para la satisfaccion del usuario.

La gestion del rendimiento del mainframe requiere un completo conjunto de capacidades de
monitorizacion que pueda ofrecer visibilidad en todos los aspectos del uso en la plataforma
mainframe. El mainframe presenta un entorno complejo con diversos componentes, tales como
sistemas operativos, bases de datos, subsistemas de procesamiento de transacciones y middleware,
asi como otros entornos. La monitorizacion del mainframe debe poder medir y comunicar las métricas
de rendimiento y la utilizacién de la infraestructura de cada uno de los componentes y de los
subsistemas, y debe poder ofrecer vistas consolidadas a nivel de sistema y conocer el contexto para
aislar la ubicacion real donde se producen los problemas.

Las capacidades de gestion del rendimiento deben incluir la posibilidad de realizar un seguimiento del
uso mediante umbrales, detectar condiciones excepcionales (como una utilizacion alta que pueda
provocar cuellos de botella del rendimiento), generar alertas y facilitar la identificacion de problemas,
el analisis de causa raiz y la remediacion de problemas.

Gestion de servicios del mainframe

La monitorizacién es una parte importante de la solucion global de gestion de servicios del mainframe
y constituye la base para muchas funciones de gestion de servicios. La integracién a nivel de usuario
con otras funciones de gestion de servicios, tales como la gestion del rendimiento de aplicaciones
(APM), la programacion y automatizacion de cargas de trabajo y la gestién y descubrimiento de
activos, se logra mediante el uso de interfaces de usuario comunes. Las funciones deseables son un
“Unico panel de control” que sea un panel de instrumentos o dashboard que proporcione vistas a nivel
de sistema y permita explorar con mayor profundidad componentes especificos de la gestion de
servicios del mainframe. Una solucion integrada para la gestion de servicios permite tener un
descubrimiento, analisis y resolucién mas rapidos de los problemas, asi como la optimizacién del
tiempo del personal para hacer un uso mas eficiente de los recursos de TI.

Gestion del rendimiento y control de costes

Las organizaciones de Tl sufren una mayor presion para contener o reducir los costes operativos. La
monitorizacion del rendimiento es importante para conocer los niveles de uso y para ayudar a
controlar los costes, especialmente para la optimizacion de los cargos de licencia basados en el uso.
La monitorizacion puede identificar los periodos de maximo uso e identificar tendencias de utilizacion
para la gestion de la capacidad. Puesto que el software de monitorizacion consume recursos del
sistema, es importante minimizar la utilizacion de procesador para el monitor y aprovechar los
procesadores especializados para ahorrar costes operativos. Otro vector de ahorro potencial de
costes viene de la consolidacion de proveedores, en la que los clientes optan por estandarizarse en la
oferta de un unico proveedor, ahorrando costes operativos y evitando la duplicacion o solapamiento
de precios de licencias.
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PRESENTAMOS IBM OMEGAMON PARA LA GESTION DEL RENDIMIENTO DEL
MAINFRAME

IBM OMEGAMON es una familia de productos famosos y de amplio despliegue para la gestién del
rendimiento del mainframe. IBM OMEGAMON proporciona un completo conjunto de capacidades para
la monitorizacion, visualizacién, analisis y gestion del rendimiento en entornos de sistemas y
subsistemas IBM z/OS. Las principales caracteristicas de OMEGAMON son las siguientes:

Completa monitorizacidon de entornos z/OS, almacenamiento, red, Java, CICS, IMS, DB2 y
MaQ.

Soporte para interfaces tanto graficas como 3270 para alinearse con los distintos conjuntos de
habilidades TI.

Visualizacion a nivel de sistema y pantallas detalladas con vistas de panel Unico de controles.

Umbrales de recursos clave para definir rangos de funcionamiento normal, detectar anomalias
y excepciones, y generar alertas para acciones proactivas.

Contiene mejores practicas integradas para la resolucion de problemas.

Incluye una estrecha integracion, con automatizacion para resolver proactivamente los
problemas de rendimiento.

Disefiado para ofrecer un alto rendimiento con un impacto minimo en los entornos
monitorizados.

En la figura 1 se muestra un ejemplo de las prestaciones de las pantallas gréaficas de IBM
OMEGAMON.
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FIGURA 1

Pantalla grafica de IBM OMEGAMON

Bl Edt \iew Holp

@ - 0B m@®@80H @/EBY IBEaCUINRYNEsWNELEBE B |
<4 Wavigator 2 0B |6 » 3 @B O Xeoponie # T I S 0N spause Tenes 3 m B0 x s 2380
0 View, Prysical ~ Q[
g g Bocs porsinute B Time in 6 Pauser
[ enterprise B Time Unpassed
&3 Windows Systems. a0)
I 2005 Systoms.
@ @l 0140
@ gl P11
& djsPa L} Mg ¢ ntervat
@ gisp14 B al
& &l P22 2. a
@ dlsrs B vl
12 JvM Monitor - g bt
© @ure
& Agaress Space Memory
[ cPu statistics
[ Garbage Collection Statistics e
& Heain summary — P—
= @tee R0 seruss sonuss
& Adaress Space Memory d
& cpu sttistics diGe.. # 3 M E O X isHespUssge s 3 M B 7T x| i Garbage Collection Counts 3 mMBEOX

J [Garbage Collection Statists]

[ Healtn Summary

100

Wiy Ocoupaney

Eriery Amount Flisped

G lobal Mate Phase Cele Count

< Prysical | BoRUSs soRUsS
] Garbage Coliection Detaits, s 2 @m80x
3
|k | oo | B o 8 el sl o e ey 5 RS oo ¥ SR o e o e e GE VSRR R o B G20 A
K ]
(% Hub Time: Thu, 08/04/2016 11:22 Al Q@ Server Available SYSADMIN I
Fuente: IBM, 2016
Familia de productos IBM OMEGAMON
La familia de productos IBM OMEGAMON esta formada por productos relacionados con la gestion y
monitorizacion del rendimiento, que resuelven diferentes areas de la pila de software del mainframe,
con opciones tanto de productos individuales como de suites de productos. IBM ha adaptado
recientemente una estrategia de empaquetado de suites para la monitorizacidn y gestion de servicios
en z Systems, que segun IBM incluye las siguientes opciones:
=  Monitorizacién de plataforma - OMEGAMON z/OS Management Suite - Incluye capacidades
de monitorizacién de z/OS, almacenamiento, red y JVM
= Monitorizacion completa de recursos - OMEGAMON Performance Management Suite - Afiade
soporte para la monitorizacion de CICS, IMS, MQ, DB2 y WAS
= Gestion de servicios totalmente integrados - Service Management Suite - incluye
automatizacion a nivel de sistema y recurso, monitorizacién y descubrimiento de activos, asi
como el Service Management Unite Dashboard para integrar la monitorizacién y la
automatizacion. Incluye IBM Tivoli NetView for z/OS para ofrecer prestaciones exclusivas de
automatizacion y monitorizacion de red.
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FIGURA 2

Familia de productos IBM OMEGAMON

Service Management Suite on z/0OS

OMEGAMON Performance Management Suite
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OMEGAMON Monitoring for JVM
OMEGAMON Dashboard Edition

Tivoli Asset Discovery

Fuente: IBM 2016

CONSIDERACIONES MAS IMPORTANTES PARA LAS SOLUCIONES DE GESTION DEL
RENDIMIENTO

Las soluciones de gestidn del rendimiento de los entornos complejos actuales deben
resolver una amplia gama de problemas. Las necesidades de la organizacién son el control
de costes, la gestion del riesgo y la agilidad y conocimientos técnicos del personal. A
continuacion, ofrecemos una serie de consideraciones a tener en cuenta al seleccionar una
solucion de monitorizacion.

Control de costes Muchas organizaciones se enfrentan a presupuestos planos o
menguantes, aunque la necesidad de monitorizacion sea mas importante que nunca para
tener la certeza de que los usuarios finales obtienen la experiencia positiva cuando los
volumenes de transacciones crecen y los entornos se vuelven mas complejos. La reduccién
del coste de la monitorizacion es un objetivo clave de la gestidon de estos entornos cada vez
mayores.
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Las principales consideraciones sobre el control de costes son las siguientes.
= ;Es la estructura de licencias sencilla y rentable?

= ;Funciona eficazmente la monitorizacién con la minima sobrecarga y haciendo un uso eficaz
de los procesadores zIIP?

= lIncluye el coste de la monitorizacién del coste y del rendimiento el impacto en los
subsistemas monitorizados?

Gestidn del riesgo El crecimiento de las aplicaciones de negocio criticas desplegadas en
entornos de cloud hibrido esta generando la necesidad de ampliar la gestion del rendimiento
de aplicaciones (APM) para que los clientes experimenten tiempos de respuesta rapidos y
no existan ralentizaciones o paradas en estos entornos complejos. Esto hace que adquiera
aun mas importancia la posibilidad de ver todos los componentes de una aplicacién y poder
aprovechar datos de la infraestructura de mainframe existente como parte de una solucion
global de APM para aplicaciones hibridas.

» ;Se admiten actualizaciones de hardware y software nuevos desde el primer dia?

= ;Son visibles todos los componentes de z/OS?
= ;Se integra la solucién con entornos de gestidn del rendimiento de aplicaciones?

Agilidad y habilidades del personal Las organizaciones de Tl se enfrentan a la necesidad de
dar soporte tanto a expertos veteranos del mainframe como a nuevos usuarios del mismo. Al
mismo tiempo, las organizaciones estan sujetas a la presion de acelerar la entrega de
nuevas aplicaciones a medida que aumentan las necesidades de negocio digital.

= ;Tienen los nuevos usuarios de mainframe interfaces de usuario graficas?
= ;Existen Uls de 3270 de alto rendimiento para los usuarios expertos?
= ;Existe la integracion con la analitica para disminuir las paradas y los tiempos de inactividad?

= ;Existe integracion con herramientas de DevOps para tener despliegues de produccion mas
rapidos?

Iniciativas de IBM para la optimizacion de OMEGAMON

A medida que los volumenes de transacciones han ido aumentando y las necesidades de los usuarios
han ido evolucionando, IBM ha ampliado y optimizado OMEGAMON para ayudar a las organizaciones
a monitorizar y mejorar la experiencia que sus clientes reciben. IBM ha desarrollado importantes
iniciativas para dar soporte a las organizaciones responsables de la gestion de entornos de
aplicaciones criticas. Estas iniciativas incluyen las siguientes capacidades, segun la informacion
proporcionada por la compaiia:

= |niciativas de control de costes: IBM ha resuelto el control del coste de la monitorizaciéon
ofreciendo opciones simplificadas de licencias e implementando una serie de eficiencias de
producto.

» Estructura de precios simplificada para ahorrar costes. IBM ofrece opciones simplificadas
de precios de las suites para la monitorizacion en z Systems. Se incluyen opciones para
las suites de monitorizacién de plataforma, monitorizacion completa de recursos y gestiéon
de servicios totalmente integrados.
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La conversion de los cargos mensuales por licencias de NetView a un cargo unico permite
ahorrar costes de MLC.

Eficiencias operativas. Se ha realizado una serie de mejoras de producto para mejorar el

rendimiento de la monitorizacién y reducir costes operativos

Un mejor uso de motores especializados zIIP reduce los costes de CPU. “Smart zIIP”
optimiza la descarga al tener en cuenta la sobrecarga necesaria para acceder a los
procesadores especializados frente al ahorro que supone el uso de zIIP.

Unos cambios de arquitectura con la caracteristica Enhanced 3270 reducen el numero de
espacios de direcciones necesarios para las interfaces 3270, lo que permite reducir los
costes de CPU.

Numerosas mejoras para los recopiladores y agentes de datos aumentan el rendimiento e
incrementan la eficiencia.

» Iniciativas de gestién del riesgo: el enfoque de IBM OMEGAMON para la gestion del riesgo

consiste en “disminuir los puntos ciegos” ampliando la visibilidad en mas componentes y
subsistemas de aplicacion y facilitando la gestion de las aplicaciones hibridas. Estas
capacidades incluyen lo siguiente.

Monitorizacion de aplicaciones: IBM anuncia z Systems Support for IBM Application
Performance Management v8 para la monitorizacion y aseguramiento de la experiencia

positiva de los usuarios en las aplicaciones hibridas, que abarca entornos de mainframe,
distribuidos y de cloud publico. Las principales caracteristicas son las siguientes, segun el
anuncio:

»= Proporciona una vista unica de la aplicacion hibrida que integra informacién de z
Systems y middleware

=  Soporta OMEGAMON z/OS, CICS TS, DB2, IMS, JVM y mensaijeria

= Los usuarios pueden definir paneles de control para aplicaciones desplegadas
parcialmente en z Systems

= Permite que los propietarios de las aplicaciones, que pueden no ser expertos en
mainframes, puedan identificar rapidamente el recurso del mainframe origen de los
problemas de rendimiento, reduciendo asi el costoso analisis de problemas en areas
no afectadas del mainframe

IBM ha presentado recientemente OMEGAMON para la monitorizacion de JVM para
proporcionar visibilidad en entornos Java del mainframe. Esta caracteristica permite
monitorizar los recursos de todas las JVMs existentes en los distintos subsistemas z/OS
con informacién detallada de cada entorno JVM.

» Iniciativas de agilidad y habilidades: IBM ha desarrollado varios enfoques para resolver los

problemas de agilidad y habilidades técnicas del personal.
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Una de las iniciativas mas importantes es el producto Service Management Unite de IBM
que proporciona paneles de control predefinidos y personalizables y una consola de
gestion integrada para reunir informacion de varias fuentes con el fin de monitorizar la
salud global del sistema e iniciar acciones correctivas para simplificar las operaciones. En
la Figura 3 se proporciona un ejemplo de panel de control de Service Management Unite.

La integracion con IBM Operations Analytics for z Systems proporciona una identificacion
y resolucién mas rapida y sencilla de los problemas, lo que permite reducir las
ralentizaciones o paradas y ahorrar tiempo del personal.
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= Las integraciones con las soluciones DevOps IBM Applications Performance Analyzer for
z/OS y EZSource proporcionan diagndsticos de linea de cédigo y una mejor comprension
de la estructura de las aplicaciones.

En su conjunto, estas iniciativas se han disefiado para ofrecer a los clientes que utilizan OMEGAMON
las ventajas de una disminucién de los costes operativos, reduccion del riesgo, simplificacion de los
conocimientos técnicos de los usuarios del mainframe y un menor tiempo para la identificacion y

resolucion de problemas.

FIGURA 3

Panel de control de Service Management Unite
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OMEGAMON PROPORCIONA MONITORIZACION ESTRATEGICA EN UNA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS

Una gran entidad de servicios financieros globales que presta servicios de banca, inversiones,
seguros de vida y pensiones a clientes de mas de 40 paises, confia en IBM OMEGAMON para
monitorizar y gestionar el rendimiento de sus entornos de mainframe que dan soporte a mas de 3000
aplicaciones. La compania esta desarrollando activamente aplicaciones en el mainframe, con mas de
40 equipos de DevOps de aplicacién. Las nuevas aplicaciones afiaden prestaciones en linea para
mejorar las funciones de gestion.

La compafiia tenia problemas para mantener las aplicaciones en funcionamiento. Necesitaban una
solucion de monitorizacion que permitiera realizar el seguimiento del rendimiento del mainframe a
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nivel de aplicacion y realizar una monitorizacion a nivel de servicio. Se eligio a OMEGAMON para
sustituir una solucion de monitorizacion anterior, por su capacidad de detectar paradas y agilizar el
analisis de causa raiz, no simplemente emitiendo una alerta.

La compaiiia utiliza OMEGAMON para monitorizar diversos componentes y subsistemas del
mainframe, como z/OS, Almacenamiento, MQ, IMS, CICS, DB2 y programacion de cargas de trabajo
por lotes. Se habilita la monitorizacion de entornos clave del mainframe, tales como el de desarrollo,
pruebas, aceptacion, produccion y recuperacion de desastres. Se lleva a cabo una recogida de datos
de todos los sistemas y se conservan durante 30 dias.

Segun el arquitecto de la solucion, OMEGAMON ayuda a controlar los costes de la entidad al evitar
ralentizaciones del rendimiento, interrupciones del servicio y tiempo de inactividad. Su completa
cobertura de sistemas, subsistemas y aplicaciones ayuda a precisar rapidamente soluciones que
permiten ahorrar tiempo y recursos al personal técnico. Se utiliza la monitorizacién de la utilizacion de
procesadores para identificar y redistribuir la carga durante las horas punta, lo que se traduce en la
reduccién de cargos mensuales por licencias.

El mayor nivel de control que ofrece OMEGAMON ayuda a reducir los riesgos en la entidad. El
dashboarding y la alerta de sucesos se realiza a nivel de servicio para garantizar la calidad del
servicio y reducir los riesgos de negocio. Se utiliza la monitorizacion para determinar si los canales y
proveedores de servicios cumplen los requisitos contratados de rendimiento y disponibilidad. La
monitorizacion es importante para la rapida deteccion y resolucion de problemas, disminuyendo el
riesgo de que los problemas afecten a los usuarios.

La compafiia se basa en OMEGAMON para disponer de paneles de control que permitan a los
equipos de desarrollo Agile definir parametros de monitorizacion para sus propias aplicaciones en
régimen de autoservicio.

La monitorizacién admite una amplia gama de actividades y habilidades del personal, tanto los
expertos en mainframes que utilizan interfaces 3270 como para nuevos usuarios que utilizan
interfaces graficas. Segun el arquitecto de la solucion, la monitorizacion no es solamente para los
entornos de produccion, sino que también es una funcionalidad importante para los equipos de
desarrollo y forma parte del ciclo de desarrollo de software de aplicacién de la compaiiia. Se utilizan
especificaciones de disefo para definir los requisitos de rendimiento. Se usan los datos recopilados
para determinar si se cumplen los objetivos del disefio a nivel funcional. Durante las pruebas de
aceptacion del rendimiento, se utiliza OMEGAMON para ver la aportacion de la aplicacion a la carga
del sistema. Los resultados se utilizan en produccién para determinar los umbrales de los monitores
de carga, rendimiento, transferencia y tiempo de respuesta.

Segun el arquitecto de la solucién, el uso de OMEGAMON ha conducido a una mejora de la eficiencia,
fiabilidad y experiencia del cliente.

RETOS Y OPORTUNIDADES

Las demandas de la empresa digital seguiran impulsando el crecimiento del cliente, que se enfrenta a
aplicaciones en dispositivos moviles y portétiles que deberan acceder a datos criticos del “sistema de
registro” almacenados en el mainframe. Estas cargas de trabajo de la empresa digital plantean
mayores retos para la monitorizacion del mainframe y la gestion del rendimiento. El reto al que se
enfrentan las organizaciones de Tl y de negocio es poder ofrecer tiempos de respuesta como
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consumidores y una disponibilidad siempre activa para los usuarios finales, frente al incremento de los
volimenes de transacciones y patrones de uso imprevisibles, a menudo con rafagas repentinas de
actividad punta.

La monitorizacién del mainframe debe poder rastrear, analizar y gestionar el rendimiento continuo de
sistemas, subsistemas, aplicaciones y dispositivos, con prestaciones de alertas y diagndstico, sin
afectar a los entornos objeto de la monitorizaciéon. La oportunidad para las aplicaciones de
monitorizacion eficaces es ser eficientes en términos de costes operativos y consumo de recursos,
aunque crezcan los volumenes de transacciones y la complejidad de las aplicaciones. La
automatizacion de las tareas de monitorizacion para reducir el tiempo necesario para la intervencion
del personal técnico, especialmente en las acciones rutinarias, es otra oportunidad para ganar
eficiencia operativa.

Mientras la especializacion de Tl sigue evolucionando, la monitorizacion eficaz del mainframe debe
seguir dando soporte a interfaces de “superusuarios” y a interfaces graficas de “nuevos usuarios”. La
monitorizacion debe ampliarse hasta cubrir aplicaciones e infraestructura “new age” producto de la
evolucién del mainframe, como las que se desarrollan en lenguajes modernos como Java. Otras
oportunidades son una mayor integracién de la monitorizacién con otras funciones de gestién de
servicios y un mayor uso de la analitica operativa para la resolucion de problemas y la anticipacion de
problemas de rendimiento. La extension de la monitorizacién para incluir componentes de aplicacion
no mainframe para tener vistas totalmente “de principio a fin” es otra oportunidad.
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