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E-posta, glinimuzin is diinyasinda glvenilir bir iletisim aracidir ve birgok kurulugun éncelikli kullandigi
iletisim sekli olma 6zelligini strdirmektedir. Ancak kuruluslar islerin degisen yapisini desteklemek igin
daha mobil ve sosyal olan ¢éziimler arayisinda olduklarindan, is iletisiminin dogasi dinamik bir deg@isim
icindedir. IBM, 18 Kasim 2014'te New York'taki bir etkinlikte, daha 6nce IBM Mail Next olarak bilinen, yeni
nesil e-posta istemcisi olan, simdiki adiyla IBM Verse ¢dzimina tanitti. Sirket, iletisim igin e-postanin
kullaniimasina duyulan mithis glivene saygi duymaktadir, ancak IBM Verse'l sadece bir e-posta
istemcisi olarak adlandirmak guigtiir. Bu ¢6zim, bir kullanicinin bir giiniinii tek bir arabirimde nasil
yonetebileceginin yeniden tanimlanmasidir. Bu baglamda birincil kaynak e-postadir, ancak kolaylikla
bagka bir kurumsal is sistemi de olabilirdi.

islerin degisen yapisi, sektdrdeki tedarikgilerin iletisimin birgok yéniinden yaklastigi canh bir konudur.
IBM Verse ile IBM'in ¢6zmeye ¢alistigi temel sorun, ginlik islerin akilli yénetimiyle ilgilidir ve IBM,
kullanicilarin e-posta gelen kutularina kisisel gérev yonetim sistemi olarak yaklasacaklari bir yaklagimi
benimsemektedir. IBM Verse, IBM Design Thinking adinda yeni tasarim ve kullanici odakli yaklagimin
kullaniimasiyla gelistirilen ilk Griindur. Bu surecte kullanici gereksinimleri ve istekleri incelenir ve daha
donanimli ve hedefe odakl olan, IBM'in ifadesiyle "0nceligin kullanicida oldugu ve tasarimin kullanici

tarafindan test edildigi" tGrlnler 6ne gikarilir.

IBM Verse'll benzersiz kilan birkag 6zellik vardir, ancak trliniin tamaminda dikkati ¢eken iki temel
tasarim kavrami olarak IBM Verse ileti odakli degil, kisi odakhdir. Bununla birlikte sistemde yerlesik
olarak bulunan zeka ile takvim olusturma, toplanti ydnetimi, gérev yonetimi ve sohbet gibi iletisim
yeteneklerini bir araya getiren analitik odakli olma 6zelligi, IBM Verse'l farkh kilan diger unsurdur. Kisi
odakli yaklasim, tiim deneyimin yalnizca iletileri kronolojik olarak goérintiileme amagh degil, kigiler
arasinda baglanti kurmaya yonelik oldugu anlamina gelir. Temeldeki zeka kiminle etkilesim kurdugunuzu
Adrenir ve sistemin 6grendigi ve sizin icin 6nemli olan iletileri 6ne ¢ikararak ve vurgulayarak iletisimde
buna uygun sekilde dnceliklendirme yapar. Hizli ve asamali arama teknolojisi sayesinde, kullanicilar
birden ¢ok stlizge¢ uygulayarak, dosya paylasim hizmetleri ve Web sohbeti gtinliklerinin yani sira bagh
kaynaklarin timinde, gelen kutusunda ve takvimdeki bilgileri ortaya ¢ikarabilirler. IBM Verse, ileti
akisindan dizilerin sessize alinmasini saglayarak ve onceliklendirme yaparak, gurilti ve karmagikligin
gizlenmesine ve azaltilmasina yardimci olur.

IBM Verse, karmasikligi arka plana tasimak amaciyla olusturulmustur ve icerikle ilgili diger isbirliginin
yani sira gunlik iletigsimlerinizin giincel ve basit gériiniimini sunar. Ana ekranda sorunsuz hale getiriimis
bir kullanici arabirimi vardir ve kullanicinin en ¢gok e-posta génderen kisileri gérebilecegdi Ust panoda bir
dizi profil gériintlsi yer alir. Bunun altinda 6nem sirasina gore suziilen e-postalar gérintilenir (bnem
dlzeyi sistem tarafindan zaman iginde égrenilebilir). Ana ekranin alt kismindaki panoda diger 6nemli is
akislarinin yani sira dikkat edilmesi gereken baslica gérevleri gésteren tiimlesik bir takvim yer alir. Bu alt
panonun baslangig¢ yapisl, kullanicilarin bagkalari igin neler yapmasi gerektigini ve onlar igin yapilacaklari
gérebilmesi igin rol tabanhdir. Onemli son tarihleri ve toplantilar 6n plana gikaran bir énceliklendirme
motoru da vardir.

IBM Verse ilk olarak iOS ve Android isletim sisteminde mobil uygulama olarak ve IE, Chrome, Safari ve
Mozilla gibi baglica tim tarayicilarda bir Web uygulamasi olarak kullanima sunulacaktir. IBM Verse yerel
bir arsive c¢evrimdisi olarak erisim imkani da sunar. Bir musteri yerel icerik deposu olarak Domino
sunucusu kullaniyorsa, Domino tabanli deneyimler ¢evrimdigi goérinimde etkinlestirilebilir. Bu
gorinimde dosya bigcimleme ve agiklama ekleme olanagi da vardir. IBM, iletisimin yani sira Verse
kullanicilarinin kanita dayali hipotezlerle gliven derecesine gore siralanan yanitlarla dogrudan bir yanit
almak icin Watson ile sorgulama yapmasini da saglayacaktir. Watson, ana ekranin (st kisminda bir profil

_1-



goruntisliyle posta portfoylinde bir "kisi" haline gelir ve kurulugunuzdaki herhangi bir insana
sorabileceginiz bir soruyu Watson'a "sorabilirsiniz".

Uzman bulma ve ézel durumlari g6zme ya da onay alma yetenegi, IDC'nin 2014 Sosyal isletme
Arastirmasi'na goére bir kurulus igindeki kullanicilar igin en zorlu gérevdir. Cogu zaman kisiler ve kisilerin
becerileriyle ve uzmanliklariyla ilgili bilgiler isin gerceklestirildigi yerin disindaki sistemlerde saklanir. Bu
da bir gérevi tamamlamak ya da onay almak i¢in kullanilacak dogru yol hakkindaki ek bilgileri bulmak
amaciyla bir kullanicinin ilgili sistemden ¢ikmak zorunda kalacagi anlamina gelir. IBM Verse, daha fazla
baglam sunmak igin IBM Connections (sirket bir IBM Connections misterisiyse) icinde saklanan kullanici
tabani bilgilerinden yararlanmayi amaglar. Ozel durumlarin ¢dziilmesi ve onay alinmasiyla ilgili olarak
IBM Verse kisisel Uretkenlige yonelik olarak yapilandiriimistir, bdylece basit gérev yonetimi bu "stireg"
icin bir miktar destek sunabilir. Daha 6nceleri birgok sistem bu sorunlar ¢ézmeyi amag edinmis, ancak bu
sistemlerin tek bir is biriminde ya da departman silosunda bulunmasi nedeniyle nispeten basarisiz
olmustur. IBM Verse e-postalarin her yerde ayni anda bulunabilmesi 6zelligine odaklandigindan,
kurumsal perspektiften sikga gorilen bu zorluklarin bazilarini gézmek igin gugla bir firsat sunar.

is siiregleri yogun olarak e-postaya dayali oldugundan birgok kullanici e-postaya bir gérev ydnetimi
sistemine benzer sekilde yaklagsmaktadir. Ancak e-posta sistemlerinin goguyla iligkili genel kullanici
arabirimi gérev odakli degildir. IDC'nin 2014 Sosyal isletme Arastirmasi'na gore kullanicilar e-postalarini
en ¢ok akilli telefonlarinda "kontrol etmektedir". E-postalarini akilli telefonlarindan kontrol eden bu
kullanicilar, daha karmasik iletiler ya da yanitlar olusturacaklari zaman dizlstl bilgisayarlarina veya
tabletlerine basvuracaktir. Bu da hizla denetlenebilen ya da onay veya st birime iletim icin baska bir
kullaniciya iletilen is streglerinin daha kiiglk mobil cihazlar i¢in baslangi¢ oldugu anlamina gelir. IBM
yalnizca cihaz tirlerinde kullaniimakta olan icerige degil, ayni zamanda Web istemcisi ve mobil bigim
katsayilari genelinde igerigin nasil saglandigi tzerinde de duginmustir. Gelecekte IBM Verse, Gizerinde
calistiginiz isle en ¢ok ilgili belgeleri 6nceden se¢ebilmenizi ve bunlari dogrudan ¢evrimdisi kullanim igin
tabletinizle esitlemenizi saglayarak, tiriinlin en iyisi dosya paylagimi ¢éziimleriyle uyumlu hale
getirecektir.

2013'te e-posta uygulamalarinin diinya genelinde geliri 3,6 milyar ABD dolariydi. Diger bir
deyisle %2,6'dan %2,3'e disen bir yillik blyime oranini temsil ediyordu. Yakin vadede kuruluslar,
e-postaya yapilan biydk yatirnmlarini elde c¢ikaramayacak, ancak geleneksel e-posta islevlerini
tamamlayan ¢6zim arayisina gireceklerdir. Su anki haliyle IBM Verse, kullanicilarinin ¢gogunlugunun
sirket icinde e-posta paylasimi igcinde oldugu kiiglik ve buyuk kuruluslar igin cazip bir ¢6zim sunmaktadir.
Bu ¢6zim, bir kurulusun digindaki kullanicilarla ilgili baglami ve bilgileri de icerecektir. Harici kullanicilarla
kullanici etkinligiyle ilgili baglamin edinilmesi daha zordur. IBM Verse ve bunu tamamlayan IBM Watson
sistemiyle daha ¢ok verinin ve bilginin analiz edilebilmesi sayesinde e-posta araciliiyla ya da diger
isbirligi modellerinde sikga isbirligi icinde olan kullanici aginda baglanti olusturmada IBM'in kritik bir rol
oynamasi i¢in dnemli bir firsat dogmustur.

Su anda IBM Verse sinirl beta striimiyle kullanilabilir, ancak 2015'in ilk geyreginde genel olarak
piyasaya sunulacaktir. Kurumsal Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar (SaaS) ya da tesis iginde devreye
alma modelinin yani sira "freemium" model olarak sunularak, Google ve Microsoft Web posta ortamlarina
rakip olacaktir. Henliz tam olarak hazirlanmamasina karsilik bazi yeteneklerin IBM Watson ile baglanti
gibi eklenti olarak sunulacagi yéniinde 6ngéruler vardir.

IBM Verse, yeni IBM Design Thinking yaklasiminin anlaml kullanici deneyimleri sunmak igin
uygulanmasinin ilk sonucudur. IBM Design Thinking yaklagiminin benimsenmesi, IBM'in trlin ve hizmet
tasariminda 6nemli bir degdisikligi getirmektedir. IBM Design Thinking, empati, ilk érnek olusturma ve
radikal igbirligine dayali olarak is sorunlarinin ¢dzimuine iliskin ileri gorisli bir eylem planina
odaklanmaktadir. IBM Design Visual Language ile birlikte sonuglar yalnizca gelistiriimis bir gériniim ve
deneyimi degil, anlaml bir bicimde gergek kullanici sorunlarinin ¢ézimiini de gdstermektedir. IBM Verse,
surekli degisen ve kullanici odaklh uygulama ortaminda IBM'in varligini stirdlirmesini saglayacak saglam
bir yol sunan yeni IBM driin ve hizmet grubunun yalnizca baslangicidir.
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