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Ein stark speziali-
siertes Marktumfeld
bedienen

Das Unternehmen vertreibt Photovoltaik-
Module, Wechselrichter, Installations-
systeme, Leistungsoptimierer und Zube-
hor fir Solaranlagen. Auch die Planung
vollstandiger Photovoltaik-Anlagen gehort
zum Angebot. Tausenden von Solaran-
lagen-Installationsfirmen steht ein riesiger
Produktkatalog zur Verfiigung.

Ulrike Wiest, Leiterin E-Commerce bei
Krannich Solar, erlautert: ,Bislang muss-
ten unsere Kunden neue Produkte per
Telefon bestellen oder eine Bestellan-
frage im bestehenden Online-Shop
abgeben. AnschlieBend mussten
Mitarbeiter manuell die Bestande pru-
fen und die individuellen Konditionen
und Rabattsatze ermitteln, bevor die
Anfrage beantwortet werden konnte.
Dieses zeitraubende Verfahren fUhrte
immer wieder zu Verzbgerungen bei der
Angebotserstellung — vor allem dann,
wenn das Vertriebspersonal besonders
viel zu tun hatte.”

Krannich Solar erkannte, dass die vor-
handenen Bestellprozesse fur Kunden
und Mitarbeiter sehr umstandlich und fur
die Gewinnung neuer Kunden hinderlich
waren.

Durch eine Optimierung der Online-
Prasenz lieBe sich das Angebot flir
Kunden deutlich verbessern und der
Arbeitsaufwand des Vertriebsteams bei
der Annahme einfacher Bestellungen
spurbar reduzieren. Deshalb beauftragte
Krannich Solar den IBM Business Partner
novomind mit der Suche nach einer
neuen Losung.

»Um gegen andere GrofShindler
besteben zu konnen, miissen wir
einen herausragenden Kunden-
service bieten — und genau das tun
wir jetzt mithilfe von WebSphere

Commerce.

Anita Hartmeyer, Leiterin Marketing, Krannich
Solar

Deutliche Stérkung
der Online-Présenz

In Zusammenarbeit mit novomind fUhrte
Krannich Solar unter Verwendung von
IBM® WebSphere® Commerce Software
einen hochmodernen Online-Shop ein.

Im neuen Webportal kdnnen die Kunden
nun nach Belieben aus 1.300 Produkten
wahlen.

Anita Hartmeyer, Leiterin Marketing
bei Krannich Solar, erklart: ,Unser
Partner novomind hat sich unsere
Anforderungen ganz genau angehort und
uns bei der raschen und reibungslosen
Implementierung des Webportals her-
vorragend unterstutzt. Die WebSphere
Commerce Losung bietet umfassende
Funktionalitat, Datenzugriff in Echtzeit
sowie einzigartige Performance — das
ist die ideale Kombination fur unsere
Anforderungen.”

Das Webportal integriert Informationen
Uber Kunden und Produkte aus dem
ERP-System, dem Logistiksystem

und den IBM DB2® Datenbanken von
Krannich Solar. Dank dieser Integration
kann das Unternehmen Kunden ganz
individuelle Versionen des Online-Shops
anbieten. Die angezeigten Preise beinhal-
ten automatisch alle gultigen Rabatte fur
den jeweiligen Kunden.



Kunden kdnnen die Bestande samtlicher
Produkte in Echtzeit einsehen und unter
alternativen Lieferterminen auswah-

len. Auch die Abholung in einer lokalen
Niederlassung ist moglich. Dazu ist keine
Unterstltzung durch Mitarbeiter von
Krannich Solar erforderlich. AuBerdem
lasst sich auf dem Webportal der Status
von Warenlieferungen verfolgen und die
Bestellhistorie anzeigen.

Zur EinfUhrung des Webportals bot
Krannich Solar spezielle Rabatte an,
die ausschlieBlich im Online-Shop
gultig waren, um die Bestandskunden
zur Nutzung der neuen Plattform zu
animieren.

Anita Hartmeyer berichtet: ,Viele
unserer langjahrigen Kunden, die sich
an die Bestellung per Telefon gewodhnt
hatten, waren anfangs skeptisch, ob

sie den gleichen Service auch online
erhalten wirden. Aber die beein-
druckende Performance und hohe
Anwenderfreundlichkeit des Webportals
haben auch diese Kunden Uberzeugt. So
konnten wir den Anteil der Online-Shop-
Nutzer in den ersten zwei Jahren nach
Einflhrung des Service-Portals nahezu
vervierfachen.”

Nach erfolgreicher EinfUhrung auf dem
deutschen Markt erweiterte Krannich
Solar das Webportal um zusétzliche
Sprachen und machte es auch in anderen
Landern verflgbar.

Nun kénnen auch internationale Kunden
das Angebot ganz einfach nutzen — der
vorherige Online-Shop war im Vergleich
dazu ausschlieBlich in deutscher Sprache
verfligbar. Heute erfolgen 30 Prozent

der Kaufe mit einem Umsatzanteil von

20 Prozent online.

»Wir geben davon aus, dass wir
dank unserer verbesserten Online-
Prisenz Marktanteile hinzu-
gewinnen konnen, besonders auch
durch die Expansion in weitere
Lander.“

Anita Hartmeyer, Leiterin Marketing, Krannich
Solar

Zusdtzliche Vorteile
fiar Kunden stehen
im Mittelpunkt

Mit der Umsetzung seines hochmoder-
nen Service-Portals konnte Krannich
Solar noch weitere wichtige Vorteile
schaffen, um neue Kunden zu gewinnen.

Ulrike Wiest erlautert: ,Friiher muss-

ten unsere Kunden zur Aufgabe

ihrer Bestellungen wéhrend unserer
Geschéftszeiten anrufen. Heute kdnnen
sie Uber die Online-Service-Plattform
viele Produkte rund um die Uhr bestellen.
Dies ist ein groBer Vorteil — vor allem fiir
kleinere Kunden, die nur ein oder zwei
Mitarbeiter haben und den GroBteil ihrer
Zeit mit Installationsarbeiten beim Kunden
verbringen.”

Da die Kunden von Krannich Solar die fur
sie gultigen Produktpreise nun unmittel-
bar einsehen kdnnen und nicht mehr auf
ein Angebot ihres Vertriebsmitarbeiters
warten mussen, sind sie in der Lage,
ihren eigenen Kunden deutlich schnel-
ler die richtigen Preise zu nennen.

So erzielen sie Abschltisse haufig

eher als ihre Konkurrenz. Und wah-

rend die Kunden online ihre Auftrage
zusammenstellen, kdnnen sie auch
gleich auf insgesamt 1.500 technische
Dokumente wie Produktspezifikationen,
Garantiebedingungen und Installations-
anweisungen zugreifen. Separate Anfra-
gen sind daflir nicht mehr erforderlich.



So kdénnen die Photovoltaikinstallateure
das gesamte Angebot an ihre Kunden
ohne Hilfe von Vertriebsmitarbeitern
online kalkulieren.

AuBerdem belohnt Krannich Solar

die Kunden, die das gesamte Bestell-
verfahren online abschlieen, mit
zusétzlichen Rabatten. Dadurch gewinnt
diese Kaufmethode noch starker an
Attraktivitat.

Seitdem die hochqualifizierten Vertriebs-
spezialisten von Krannich Solar einfache
Bestellungen viel seltener per Telefon
annehmen mussen, kdnnen sie sich auf
Kunden mit komplexeren Anfragen kon-
zentrieren — und so die Kundenbetreuung
verbessern.

Anita Hartmeyer flgt hinzu: ,Um gegen
andere GroBhandler bestehen zu kén-
nen, mussen wir einen herausragenden
Kundenservice bieten — und genau das
tun wir jetzt mithilfe von WebSphere
Commerce. In den letzten zwei Jahren ist
es uns gelungen, unseren Kundenstamm
um 30 Prozent zu vergroBern. Wir
glauben, dass unser umfassendes
Online-Angebot ein sehr wichtiger Faktor
fUr diesen Erfolg war.”

|

~Wir gehen davon aus, dass wir dank
unserer verbesserten Online-Prasenz
Marktanteile hinzugewinnen kénnen,
besonders auch durch die Expansion in
weitere Lander.”
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Weitere Informationen

Der IT-Dienstleister novomind AG hat sich

auf E-Commerce-L&sungen spezialisiert und
bietet seinen Kunden umfassende Beratungs-
und Implementierungsservices, um die
erfolgreiche Einflhrung von Multi-Channel-
L&sungen zu unterstutzen. Das Unternehmen
hat seinen Hauptsitz in Hamburg und
beschéftigt mehr als 190 Mitarbeiter. Wenn Sie
mehr tber die Produkte und Dienstleistungen
von novomind erfahren méchten, besuchen
Sie: www.novomind.com

Wenn Sie mehr Uber IBM WebSphere
Commerce erfahren moéchten, wenden Sie sich
an lhren IBM Ansprechpartner, IBM Business
Partner oder besuchen Sie uns unter:
ibm.com/software/products/de/category/
commerce

In Kontakt bleiben
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