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1. Introducéo

Uma das experiéncias mais frustrantes que alguém podenter @wm usuario de um software € submeter um
relatorio sobre um problema que esta enfrentando apenas@#o ser sumariamente fechado com uma informacao
curta e pouco Util do tipo “isto ndo € um bug” ou ainda “estatdlio de problema ndo procede”. Da mesma forma,
uma das experiéncias mais frustrantes para um desenvobiedoftware é ser inundado com relatérios de
problemas que na verdade nédo séo realmente relatorios klemias, mas sim solicitagdes de suporte, ou entdo que
contenham pouca ou nenhuma informacao sobre como o problema e sobre como proceder para reproduzi-lo.

Este documento tem por objetivo descrever como escreverrbtatorios de problema. Mas o que vem a ser um bom
relatério de problema? Bem, indo direto ao ponto, um bontGetade problema é aquele que se pode analisar e
tratar rapidamente, para a satisfacdo matua do usuario esgmeblvedor.

Embora o foco primario deste artigo seja a elaboracao d@riela de problemas no FreeBSD, a maior parte das
recomendac@es deve aplicar-se muito bem a outros projeteaftvare.

Observe que este artigo esta organizado de forma tematiéa, @e forma cronoldgica, desta forma vocé deve ler o
documento inteiro antes de enviar um relatério de problemavés de trata-lo como um tutorial passo-a-passo.

2. Quando enviar um relatorio de problema

Existem muitos tipos de problemas, e nem todos eles deveangarrelatdrio de problema. E claro, ninguém é
perfeito e em algumas ocasifes vocé tera certeza de quetencom bug em um determinado software quando na
verdade vocé compreendeu errado a sintaxe de um comandsawmemeteu um erro de digitacdo em um arquivo
de configuracéo (o que por sua vez pode indicar uma docundentagico detalhada ou entdo um tratamento
inadequado do erro por parte da aplicacdo). Existem aindtasmutras situacdes nas quais enviar um relatério de
problema claramentg&oé a melhor acédo a ser tomada, e sé vai servir para frustraiéeevaas desenvolvedores.

Em contrapartida, existem situacdes nas quais é recomendad/océ nos envie um relatério de problema sobre
outras coisas que ndo um bug, como por exemplo para nos envéesugestao de melhoria ou um pedido de uma
nova funcionalidade.

Entéo como vocé ira diferenciar o que € e o que nao € um bug kxis regra de ouro que diz que o seu problema
n&o éum bug se ele pode ser expresso como uma pergunta (normelnzefrma “Como eu fago X” ou “Onde eu
posso encontrar Y”). Na maior parte das vezes ndo sera sé¢fiopckaro desta forma, mas a regra acima cobre a
grande maioria dos casos. Se vocé estiver procurando poraspesta, considere enviar a sua pergunta para lista de
discusséo para perguntas gerais sobre o FreeBSD (tdtp:FlieeBSD.org/mailman/listinfo/freebsd-questions)

Veja alguns casos nos quais pode ser apropriado enviar atanielde problema sobre algo que nao é um bug:

- Pedidos de melhorias nas funcionalidades. Geralmente éaaidéia debater estas propostas nas listas de
discussao antes de envia-las em um relatoério de problemas.

- Notificacdes sobre atualizacfes de softwares mantidosextente (principalmente do ports, mas também de
componentes do sistema base como, por exemplo, o BIND es\@uitoos utilitarios GNU).

Para os ports sem manutencao (aqueles nos quais a vVARINIAINER contémports@FreeBSD.org ), essas
notificacdes de atualizacdo podem ser capturadas poommitter  interessado, ou vocé pode ser solicitado a
fornecer unpatch para atualizar o port; disponibilizar egtatch antecipadamente ird melhorar de forma
significativa as suas chances de ter o port atualizado raygialize.

Se o0 port possui um mantenedor, o envio de um relatério ddggmabcomunicando sobre o lancamento de uma
nova versao geralmente ndo é muito Gtil uma vez que eles geabaiho adicional para @@mmitters , e 0



Escrevendo Relatérios de Problema no FreeBSD

mantenedor provavelmente ja tem conhecimento de que exigie1ova versao, ele provavelmente ja trabalhou
com os desenvolvedores para atualiza-lo e esta provaviemescutando testes para verificar se ndo existem
problemas, etc.

Em ambos os casos, vocé ira obter melhores resultados sespgocesso descrito no Porter's Handbook
(http://mwww.FreeBSD.org/doc/en_US.1ISO8859-1/boo&ekrs-handbook/port-upgrading.html). (Talvez vocé
também queira ler o artigo Contribuindo para a Colecao dis@orFreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.ISO8859-1/arsftentributing-ports/article.html).)

Um bug que ndo pode ser reproduzido, raramente sera carriggdo bug ocorreu uma Unica vez e vocé nao
consegue reproduzi-lo, e se aparentemente ele nao ocammmadss ninguém, as chances séo de que nenhum dos
desenvolvedores sera capaz de reproduzir ou de saber otguerasio. Isso ndo significa que ndo seja possivel, mas
significa que a probabilidade do seu relatério de problesata na correcao do bug é muito pequena. Para piorar a
situacao, muitas vezes este tipo de erro é, na realidadmaapor falhas nos discos rigidos ou por
superaquecimento do processador — sempre que possivaleoeéentar excluir estas causas antes de enviar um
relatério de problema.

Em seguida, para decidir a quem vocé deve apresentar o agrietle problema, vocé precisa entender que o
FreeBSD é composto de varios elementos de software diéent

- Cobdigo na base do sistema que é escrito e mantido por cotidvesado FreeBSD, tais como o Kernel, a
biblioteca C, os drivers de dispositivos (categorizadosakern ); os utilitarios binariosi{in ); as paginas de
manual e a documentacains ); e as paginas welw(w). Todos os bugs nestas areas devem ser reportados para
os desenvolvedores do FreeBSD

- Codigo na base do sistema que é escrito e mantido por outjos, feram adaptados e importados no FreeBSD.
Exemplos incluemind, gcc(1), e sendmail(8). A maioria dos bugs nestas areasrissereportados para 0s
desenvolvedores do FreeBSD; mas em alguns casos pode essdée reporta-los aos autores originais, caso o
problema néo seja especifico do FreeBSD. Normalmente agjssrio ficar sob as categori@s ougnu.

- Os aplicativos individuais que nao estédo na base do sisteamgue fazem parte da colecao de Ports do FreeBSD
(Categorigorts ). A maioria destes aplicativos ndo sao escritos por desastares do FreeBSD; 0 que 0
FreeBSD oferece é apenas um sistema para facilitar a ip&tatho aplicativo. Portanto, vocé deve relatar um
problema para os desenvolvedores do FreeBSD apenas quatéacreditar que o problema é especifico do
FreeBSD, caso contrario, vocé deve reporta-lo aos autorssftivare.

A seguir vocé deve verificar se o problema € ou ndo atual.diripbucas coisas que aborrecem um desenvolvedor
mais do que receber um relatério de problema a respeito deigmue ele ja corrigiu.

Se o problema esta na base do sistema, vocé devera primmeirsdedo do FAQ sobre Versdes do FreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.1ISO8859-1/bodggfhtroduction.htmi#LATEST-VERSION), se vocé nao
estiver familiarizado com o tema. N&o é possivel para o FB&egorrigir problemas em versdes muito antigas do
sistema base, desta forma enviar um relatério de problebra son bug em uma verséo muito antiga vai
provavelmente resultar apenas em um desenvolvedor abhansel que vocé atualize o seu sistema para uma versao
suportada para ver se o problema ainda ocorre. A equipedaleity Officer mantém a lista de versdes
suportadas (http://www.FreeBSD.org/security/).

Se o problema esta em um port, observe que vocé devera riatealizar seu sistema para a versao mais atual da
colecgdo de ports e ver se o problema ainda se aplica. Devidtramacelerado de mudancas nestas aplicagdes, é
invidvel para o FreeBSD suportar qualquer coisa que ndmbejgatoriamente a versao mais recente, e problemas
com uma versdo antiga do aplicativo simplesmente n&o podeoogigidos.



Escrevendo Relatérios de Problema no FreeBSD

3. Preparacao

Uma boa regra a ser seguida sempre é realizar uma busca iboréspessunto antes de enviar um relatério de
problema. Pode ser que o seu problema j& tenha sido reparéeliormente; pode ser que esteja sendo debatido nas
listas de discusséo ou que tenha sido recentemente; poskr afige o problema ja tenha sido corrigido em uma
versdo mais recente do que a que vocé esta utilizando. Veedpdetanto verificar em todos os lugares 6bvios antes
de enviar o relatdrio de problema. Para o FreeBSD, istofggni

- Alista de Perguntas e Respostas mais Frequentes
(http://mwww.FreeBSD.org/doc/en_US.1ISO8859-1/bodgihdex.html) sobre o FreeBSD (FAQ). A FAQ tem por
objetivo fornecer respostas para uma grande variedadegenas, tais como as que dizem respeito a
compatibilidade de hardware (http://www.FreeBSD.org/do_US.ISO8859-1/books/fag/hardware.html),
aplicacdes do usuario (http://www.FreeBSD.org/doc/eh.|§08859-1/books/fag/applications.html),
Configuragéo do kernel (http://www.FreeBSD.org/doc/e8.1808859-1/books/fag/kernelconfig.html), etc.

« As listas de discussdo
(http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.1ISO8859-1/boostibook/eresources.htmi#ERESOURCES-MAIL) — se
vocé ndo esté inscrito, utilize a busca do histérico (Hitmalv.FreeBSD.org/search/search.html#mailinglists) no
web site do FreeBSD. Se o seu problema nao tiver sido digcoéd listas, vocé pode tentar enviar uma
mensagem sobre ele e aguardar alguns dias para ver se algugegae perceber algo que vocé tenha deixado
passar desapercebido.

- Opcionalmente, na internet inteira — utilize seu mecanidmbusca preferido para localizar referéncias sobre o
seu problema. Vocé pode encontrar referéncias a ele em garssde listas de discusséo ou de grupos de naoticias
dos quais vocé nunca ouviu falar ou nos quais sequer pensptoenrar.

- Na sequéncia, verifique o banco de dados com os relatérioobdEema do FreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi@gy (GNATS). A menos que o seu problema seja recente
ou muito obscuro, existe uma boa chance dele ja ter sidotesfmr

- E o mais importante, vocé deve verificar se a documentacéieate no codigo base ndo endereca o seu problema.

Para o cédigo base do FreeBSD vocé deve estudar cuidaddsamm@mmtetdo do arquivasr/src/UPDATING
disponivel no seu sistema de arquivos ou a sua versdo maigea® Repositério Subversion
(http://svnweb.freebsd.org/base/head/UPDATING).4Hstormacao € vital se vocé estiver atualizando de uma
versdo para outra — especialmente se estiver atualizamd@paeceBSD-CURRENT).

No entanto, se o problema é com algo que foi instalado comopame da cole¢ao de ports do FreeBSD vocé
deve consultar tusr/ports/lUPDATING (para os ports individuais) ou/osr/ports/fCHANGES ~ (para

mudancas que afetam a Colec¢éo de Ports inteira). Estes@dambém estédo disponiveis no SVNWeb, nos urls
http://svnweb.freebsd.org/ports/head/UPDATING e Wdpnweb.freebsd.org/ports/lhead/ CHANGES
respectivamente.

4. Escrevendo o Relatorio de Problema

Agora que vocé decidiu que o seu assunto merece um relapblema (PR), e que ele é um problema do
FreeBSD, é hora de escrever o relatorio em si. Mas antes @grapns na mecanica do programa utilizado para gerar
e enviar os PRs, aqui estdo algumas dicas e truques pardadarantir que o seu PR sera o mais efetivo possivel.
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4.1. Dicas e truques para escrever um bom relatério de proble ma.

+ N&o deixe a linha de “Synopsis” (sinopse) em bran©s.PRs séo enviados para listas de discussédo no mundo
todo (nas quais a “Synopsis” é utilizada como linhadbject: ), além de serem armazenados em um banco de
dados. Qualquer pessoa que vier a navegar no banco de démosipepses, e encontrar um PR com a linha de
assunto em branco, tende a pula-lo. Lembre-se que os PRamerem na base de dados até que sejam fechados
por alguém; os anénimos normalmente irdo desaparecer eorameiido.

- Evite utilizar uma “Synopsis” (sinopse) frac&0océ ndo pode assumir que alguém que esteja lendo o seu PR
conheca todo o contexto que motivou o seu envio, desta foaauatq mais informacéo vocé fornecer, melhor. Por
exemplo, a que parte do sistema o problema se aplica? O praloleorre durante a instalacéo ou durante a
execucdao do sistema? Para ilustrar, ao invés de utBigapsis: o portupgrade esta quebrado ,vejao
quao mais claro e mais eficiente seria utilidgnopsis: port sysutils/portupgrade gerando
coredumps no -current . (No caso de um port, é especialmente (til ter a categoriaoen@mlo port na linha
de sinopse.)

« Se vocé possui um patch, mencion&hm PR que inclui unpatch € muito mais provavel de ser analisado do que
um sem. Se vocé estiver incluindo um, coloque a palgatah]  no inicio da linha de sinopse. (Embora néo seja
obrigatério utilizar exatamente esta palavra, por con@ené ela que é utilizada.)

. Sevocé é unmi nt ai ner (mantenedor), diga-&e vocé estad mantendo uma parte do cédigo fonte (por exemplo,
um port), vocé deve considerar a possibilidade de incluradesvragmaintainer update] (incluindo os
colchetes) no inicio da linha de sindpse e deve defintlas$ " (classe) do seu PR para maintainer-update. Desta
forma qualquectommitter que manusear o0 seu PR ndo tera de verifidaakefile do port, para certificar-se de
que a atualizacao foi enviada pelo maintainer.

- Seja especific@uanto mais informagdes vocé fornecer sobre o problemaapéeasta tendo, melhores seréo as
suas chances de obter uma resposta.

Inclua a verséo do FreeBSD que vocé esta utilizando (existeigar para colocar esta informacéo, veja
abaixo) e em qual arquitetura. Vocé incluir a informagéaossé executando a partir de um Release (e.g. de um
CDROM ou Download), ou a partir de um sistema mantido com a4y (e neste caso, quando foi atualizado
pela ultima vez). Se vocé estiver utilizando o FreeBSD-CHRR esta vai ser a primeira coisa que alguém ira
Ihe perguntar, porque as corregdes (especialmente paralisipas de alto nivel) tendem a serem realizadas
muito rapidamente, e espera-se que 0s usuarios do FreeBRRENT mantenham-se atualizados.

Inclua quais opcdes globais vocé especificou nansske.conf . Observacdo: E conhecido que utilizag (e
acima disso) com o gcc(1) gera problemas em muitas situagpesar dos desenvolvedores do FreeBSD
aceitarem patches, eles normalmente ndo estao dispostgestigar este tipo de problema por uma simples
falta de tempo e de voluntérios, e ao invés disso podem rdspapenas que isto nao é suportado.

- Se o problema pode ser reproduzido facilmente, incluaimdégbes para possibilitar que ele seja reproduzido
pelos desenvolvedores. Se o problema s6 pode ser demansbrach entrada de um conjunto de dados
especifico, vocé devera incluir um exemplo destas inforem@iém de informar qual é resultado atual (errado)
e qual era o resultado esperado (correto). Se o conjuntodies dar muito grande ou se 0 mesmo néo puder ser
tornado publico, tente criar um arquivo com o minimo de imfacdes necessarias para replicar o problema, e
gue possa ser incluido no seu PR.

- Se for um problema com o kernel, esteja preparado para ferasseguintes informacdes (Vocé ndo precisa
fornecer estas informacdes por padréo, o que so tende arenicarco de dados, mas vocé deve incluir os
trechos acreditar que sédo relevantes):

- A configuracao do seu kernel (incluindo quais dispositiv$ardware vocé tem instalados)
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- Se vocé tem ou ndo opc¢Bes de depuracdo habilitadas (taiswbm&ESS, e em caso afirmativo, se o
problema continua ocorrendo quando vocé altera a logicamfigaracéo destas opgdes

- O texto completo de qualqukacktrace , panic e outras mensagens no console, ou 0s registros do
Ivar/log/messages , caso tenha sido gerado algum

- Asaidadgciconf -I e as partes relevantes da saidalaesg se o problema estiver relacionado a um
componente de hardware

- O fato de que vocé leusrc/UPDATING e que o seu problema nao esté listado ali (é certeza que algiém
perguntar)

- Se vocé consegue ou ndo executar outro kernel (Isto é paea gestcartar a possibilidade de ser um
problema de hardware tais como falha nos discos rigidoseragpecimento dos processadores, cujos
sintomas podem se confundir com problemas no kernel)

- Se for um problema com um port, esteja preparado para faras@@guintes informacgdes (Vocé nao precisa
fornecer estas informacdes por padréo, o que so tende arenicaeco de dados, mas vocé deve incluir os
trechos acreditar que sdo relevantes):

« Quais ports vocé tem instalados
- As variaveis de ambiente que substituem os padrdoésdiport.mk , como por exempl®@ORTSDIR

- O fato de que vocé leumorts/UPDATING e que 0 seu problema ndo esta listado ali (é certeza que alguém
vai perguntar)

Evite pedidos vagos de novas funcionalidasPRs no formato “alguém realmente deveria implementar alg
que faz isso e aquilo” sdo menos provaveis de obterem umastasgo que os que sdo mais especificos.
Lembre-se, o codigo esta disponivel para todos, de formaejuecé deseja uma nova funcionalidade, a melhor
maneira de ter certeza de que ela sera incluida é comecaathael Também considere o fato de que muitas
destas sugestfes fariam mais sentido como um tépico desdéxndreebsd-questions do que como uma
entrada no banco de dados de PRs, como discutido acima.

Certifique-se de que ninguém tenha submetido um PR senmHr@esEmbora isso ja tenha sido mencionado
anteriormente, faz sentido repetir aqui. Esta verificagithe tomar apenas 1 ou 2 minutos no uso do mecanismo
de busca (http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr-sumnegifquery) do banco de dados de PRs. (€ claro, todos
sao culpados de ja terem esquecido de fazer isso de uma veiray) o

Relate apenas um problema em cada relat@&waite incluir dois ou mais problemas em um mesmo relatérsmca
eles ndo estejam relacionados. Quando vocé submetgatam , evite adicionar varias funcionalidades ou
corrigir varios bugs em um mesmo PR, a menos que eles sejatarashte relacionados — Este tipo de PR
muitas vezes demanda mais tempo para ser resolvido.

Evite solicitacdes polémicaSe o seu PR esta relacionado a um tema que foi polémico nadpassaé deve

estar preparado para ndo somente disponibilizapatom , como também para defender porque osstuh € “a
coisa certa a se fazer”. Como mencionado acima, realizatbuista cuidadosa no histdrico das listas de discusséo
(http://www.FreeBSD.org/search/search.html#mailsig) € sempre uma boa forma de se preparar.

Seja educadPraticamente todas as pessoas que potencialmente pothatharano seu PR séo voluntéarios.
Ninguém gosta de receber ordens para fazer algo que elefgaf@sendo por alguma outra motivacéo a qual nao
€ a de ganho financeiro. Esta é uma boa coisa para ter semprem@mmum projeto de cédigo aberto.
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4.2. Antes de vocé iniciar

Antes de executar o programa send-pr(1), certifique-se gua gariavel de ambientdSUAL (ou aEDITORSe a
VISUAL néo estiver definida) esta definida com seu editor preferido.

Vocé também deve certificar-se de que o seu sistema de edeegaails esta funcionando corretamente. O
send-pr(1) utiliza mensagens de email para enviar e rasineaelatério de problema. Se vocé nédo pode enviar
mensagens de email a partir da maquina na qual esta exesutaedd-pr(1), os seus relatérios de problema néo
irdo chegar até a base de dados GNATS. Para maiores detalbesd configurar o sistema de email no FreeBSD,
consulte o capitulo sobre “Correio Eletrénico” no HandbdokreeBSD
(http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.1ISO8859-1/boc&sttbook/mail.html).

Certifique-se de que o seu sistema de email ndo ira alteramafacdo da mensagem ao encaminha-la para o
GNATS. Qualquepatch que vocé enviar sera inutilizado, caso o seu sistema de guoeble automaticamente as
linhas, troque tabulacdes por espacos em branco ou alteegaxsteres de mudanca para uma nova linha, etc.
Entretanto, para as sec¢des de texto nés pedimos que voa@ quatualmente as linhas préximo dos 70 caracteres,
desta forma a versao web do PR podera ser lida melhor.

Consideracdes similares se aplicam se vocé estiver atilza formulario web de submisséao de PR
(http://www.FreeBSD.org/send-pr.html) ao invés de zditio send-pr(1). Observe que operagdes de copiar-e-colar
possuem seus proprios efeitos colaterais na formatac@xtio Em certos casos, pode ser necessario usar o
uuencode(1) para garantir que os patches cheguem sem raQiée:

Finalmente, se a sua submissao sera longa, vocé deve prepexto do seu relatdrio offline, desta forma nada sera
perdido no caso de voceé ter problemas quando for submdtdqgode ser um problema, em especial, se vocé
estiver utilizando o formulario web (http://www.FreeB®By/send-pr.html).

4.3. Anexando pat ches ou arquivos
As instrucdes abaixo se aplicam ao envio de PRs por email:

O programa send-pr(1) tem a capacidade de anexar arquivosaelatério de problemas. Vocé pode anexar
guantos arquivos desejar desde que os mesmos possuam micosgie. 0 nome préprio do arquivo, sem o
caminho de diretorio). Basta usar a opedma linha de comando para anexar os arquivos desejados:

% send-pr -a /var/run/dnesg -a /tnp/errors

N&o se preocupe com 0s arquivos binarios, eles serdo ercodatbmaticamente de forma a ndo perturbar o seu
agente de correio.

Se vocé anexar upatch , tenha certeza de utilizar a opg&oou-u no diff(1) para criar um diff contextual ou um
diff unificado (o formato unificado é preferido), e tenha eeatde especificar os nUmeros de reviséo exatos dos
arquivos que vocé modificou, desta forma o desenvolvedoiegseu relatério tera condicbes de aplica-los
facilmente. Para problemas com o kernel ou com os aplicatiecsistema base, ypatch para o
FreeBSD-CURRENT (o ramo HEAD do CVS) é preferido uma vez qde hovo cédigo deve ser aplicado e testado
primeiro nele. Depois que forem realizados os testes ajpig®, o codigo sera fundido ou migrado para o0 ramo
FreeBSD-STABLE.

Se vocé juntar umatch no corpo do email, em vez de envia-lo como um arquivo anexa# estara sujeito a
ocorréncia de um problema bastante comum ocasionado peineia de alguns clientes de email de converter tabs
em espacos, 0 que ira arruinar completamente qualqueraqueéseocé tenha enviado com intengdo de que fosse
parte de um Makefile.
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N&o enviepatches como anexos usandibntent-Transfer-Encoding: quoted-printable .Istoira
realizarcharacter escaping e opatch inteiro estara inutilizado.

Observe também que incluir pequemaghes em um PR é normalmente a coisa certa a se fazer —
particularmente quando ele corrige o problema descritofie-Pgrandepatches e especialmente cddigo novo,
gue normalmente requerem uma revisdo substancial antesaie micorporados, devem ser colocados em um
servidor web ou de FTP, e a url deve ser incluida no PR ao irvpatch propriamente dito. Opatches dentro de
um email tendem a se deformar, especialmente quando o GN&&®revolvido, e quanto maior o patch, maior é a
dificuldade para ambas as partes em conserta-lo. Além degueejocar atch na web, vocé pode modifica-lo
sem ter que reenviar o arquivo completo comofailowup  do PR original. Além disso, os grandesiches
simplesmente aumentam o tamanho do banco de dados, umaeveg mlatérios de problema fechados néo sao
deletados, continuando a existir marcados colosed

Vocé deve observar que a menos que especifique explicitamerseu PR ou diretamente no seu patch, qualquer
correcao que voceé envie sera considerada como estandaididarsob os mesmos termos do arquivo original que
vocé modificou.

4.4. Preenchendo o template
As instrucdes abaixo se aplicam apenas ao envio de PRs pir ema

Quando vocé executar o programa send-pr(1), vocé seréeapads a um template. O template consiste em uma
lista de campos, alguns dos quais estardo pré-preenchidlmgins irdo possuir comentarios explicando o seu
propdsito ou entédo listando os valores aceitaveis. Ndoemppe com 0s comentarios, eles serdo removidos
automaticamente se vocé ndo modifica-los ou entdo os remo@awvesmo.

Na parte superior do template, logo abaixo das lir8&sSD-PR:, estd o cabecalho do email. Vocé normalmente nédo
necessita modifica-lo, a menos que vocé esteja enviandatonielde problema a partir de uma méquina ou de uma
conta a qual pode enviar, mas ndo pode receber emails, asstgacé deve configurar manualmente os campos
From: eReply-To: para o seu endereco de email real. Vocé também pode queiar ema copia do relatério para
vocé mesmo (ou para alguma outra pessoa) através do uso d@piaaarbono, adicionando um ou mais enderecos
de email na linha de cabecalbo: .

Os campos de linha Unica descritos abaixo, estédo dispsrdpenas no template do email:

« Submitter-Id:N&o altere este campo. O valor padramgéent-users e esta correto, mesmo se vocé estiver
executando o FreeBSD-STABLE.

- Confidential:Ndo altere este campo. O valor padraméNao tem sentido altera-lo ja que néo existem relatérios
de problema confidenciais no FreeBSD — o banco de dados de BRilkuddo mundialmente peldVSup.

+ Severity:Escolha uma opgéo entren-critical , serious  oucritical . N&o faca escandalo; abstenha-se de
rotular seu problema conuoitical a menos que ele realmente seja (por ex. questdes de coragpdados,
grave retrocesso de funcionalidade no -CURRENT em relag&oséio anterior, etc)ou derious a menos que
seja algo que vai afetar muitos usuarios (Kernel panic mamna&ntos do sistema; Problemas com algum driver de
dispositivo em particular ou com utilitarios de sistemad.d@senvolvedores do FreeBSD néo irdo
necessariamente trabalhar no seu problema mais rapide&énilar sua importancia uma vez que existem muitas
outras pessoas que fizeram exatamente isso — na verdades degenvolvedores prestam pouca atengéo a este
campo por causa disso.
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Nota: Problemas de seguranca ndo devem ser submetidos para o GNATS, pois todas as informa¢fes no
GNATS sao de conhecimento publico. Por favor, envie estes problemas seguindo as nossas diretrizes sobre
relatérios de seguranca (http://security.freebsd.org/#how).

« Priority: Escolha uma opc¢éo enti@v , medium ou high . high deve ser reservada para os problemas que afetam
praticamente todos os usuarios do FreeBSieéium para os problemas que vao afetar muitos usuarios.

Nota: Este campo tornou-se tdo amplamente abusado que perdeu quase que completamente seu objetivo.

A proxima secéo descreve 0s campos que sdo comuns entréacefgor email e a interface web
(http://www.FreeBSD.org/send-pr.html):

- Originator: Por favor informe seu nome completo, seguido opcionalmagiteseu endereco de email entre
colchetes. Na interface de email, este campo € normalmedgreenchido com o campecos do usuario com
o0 qual vocé esta atualmente logado.

Nota: O enderec¢o de email que vocé utilizar ira se tornar uma informacéo publica e pode vir a se tornar
disponivel para spammers. Vocé devera ter um sistema antispam funcional ou entéo devera utilizar uma conta
temporaria de email. Contudo, por favor, lembre-se que se vocé nao utilizar uma conta de email valida, nés
ndo seremos capazes de entrar em contato com vocé para fazer perguntas sobre o seu PR.

- Organization:Campo livre para o que vocé quiser colocar. Este campo nélizadd para nada significativo.

- SynopsisPreencha este campo com uma descri¢cao curta e precisa ssur@mblema. Aynopsis € utilizada
como o assunto do email do relatério de problema, e tambéitizada na listagem de relatério de problemas e
resumos; relatorios de problema ceynopses obscuras tendem a serem ignorados.

Como mencionado acima, se o seu relatorio de problema imcipiatch , por favor, inicie suaynopsis com
[patch]  (incluindo os colchetes); se vocé for umaintainer ~ considere adiciongmaintainer update]
(incluindo os colchetes) ao inicio da stymopsis e defina a “classe” do seu PR paraintainer-update

- Category:Escolha uma categoria adequada.

A primeira coisa que vocé precisa fazer é decidir em quatphrisistema o seu problema esta. Lembre-se, o
FreeBSD é um sistema operacional completo, o qual instaleeunel, as bibliotecas padréo, muitbivers  de
dispositivos e um grande nimero de utilitarios (este cdnjtecebe 0 nome de “sistema base”). No entanto,
existem milhares de aplicativos adicionais na Colegéo disPépcé primeiro precisa decidir se o problema esta
no sistema base ou se esta em algo que foi instalado atra@selz@io de Ports.

Aqui estd uma descricdo das principais categorias:

- Se o problema é com o Kernel, com as bibliotecas (tal comolataiba C padrao, libc), ou com udniver de
dispositivo do sistema base, em geral vocé vai usar a cédgon. (Existem algumas excecdes; veja abaixo).
Em geral, estas séo coisas que estdo descritas nas sec@esfd8s paginas de manual.
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- Se o0 problema é com um programa binario, tal como o sh(1) ouumtt®), primeiro vocé precisa determinar se
estes programas pertencem ao sistema base ou se forarmadasatravés da colegdo de ports. Se vocé estiver
na davida, vocé pode executar whereis  nonedopr ogr ama, N0 FreeBSD por convencao todos 0s
aplicativos da colecéo de ports séo instaladossahiocal , embora isso possa ser alterado por um
administrador de sistemas. Para estes, vocé ira utilizategarigports  (sim, mesmo que a categoria do port
sejawww veja abaixo). Se a localizag&o do aplicativoffon , /usr/bin  ,/sbin , ou/usr/sbin , ele faz
parte do sistema base, e vocé devera utilizar a categjorig Alguns programas, como o gcc(1), na pratica
utilizam a categorignu, mas néo se preocupe com isso por agora.) Todos estesiagpficatao descritos nas
secOes 1 ou 8 das paginas de manual.

- Se vocé acredita que o erro esta no script de inicializacfio, ou em algum outro tipo de arquivo de
configuracdo ndo executavel, entdo a categoria indicadasenf (configuracéo). Estas sdo coisas descritas
na secao 5 das paginas de manual.

- Se vocé encontrou um problema na documentacao (artigss,lpaginas de manual, etc.), a escolha correta
para a categoria € a opcdacs .

- Se vocé esta tendo problemas com as paginas web do FreeBgDwimw.FreeBSD.org), a escolha
apropriada évww

Nota: Independentemente se vocé esta tendo algum problema com um port chamado wwwi/nonedoport, a
categoria correta para 0 mesmo sera ports .

Existem algumas categorias mais especializadas.

- Se o problema pode ser classificado na categeria, e esta relacionado ao subsistema USB, a categoria
correta serdsb .

- Se o problema pode ser classificado na categieria, e esta relacionado com as bibliotecas de threads, a
categoria correta setidreads

- Se o problema esta localizado no sistema base, mas esiamald@a nossa aderéncia a padrées tais como o
POSIX®, a categoria correta setandards

- Se o problema esté relacionado a erros internos de uma JavalWlachine™ (JVM™), mesmo que o Java™
tenha sido instalado a partir da colegdo de ports, vocé @deeisnar a categoriava . Problemas genéricos
com o port do Java devem continuar sendo enviados na caegas .

Isto deixa tudo mais.

- Se vocé esta convencido de que o problema ird ocorrer apamaguitetura do processador que vocé esta
utilizando, selecione uma categoria especifica para a quaetura: geralmentigégé para maquinas
compativeis com a arquitetura Intel de 32 hitsd64 para maquinas AMD executando em modo 64 bits (o que
também inclui maquinas compativeis com a arquitetura éxetutando em modo EMT64); e menos
comumentéa64 , powerpc , esparc64 .

Nota: Estas categorias sdo muitas vezes utilizadas de forma indevida para problemas do tipo “Eu néo sei”.
Em vez de tentar adivinhar, por favor, apenas utilize a categoria misc .
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Exemplo 1. Uso correto da categoria especifica de arquitetar

Vocé tem um computador comum (PC), e acredita que encontnquroblema especifico com um chipset em
particular ou com uma placa mée especifica: A categoriatec#igs6 .

Exemplo 2. Uso incorreto da categoria especifica de arquiteta.

Vocé esta tendo problemas com uma placa de expansao irséstadm barramento bastante comum, ou um
problema com um tipo especifico de disco rigido: neste cgamwével que o problema ocorra em mais de uma
arquitetura, e a categoria correta sé&te .

- Se vocé realmente nao sabe onde esta o problema (ou 0 mesiparaée se encaixar nas categorias acima),
utilize a categorianisc . Mas antes de fazer isto, pode ser uma boa idéia primeiro gjeidia na lista de
discusséo para perguntas gerais sobre o FreeBSD (tdtp:FlieeBSD.org/mailman/listinfo/freebsd-questions)
Vocé podera ser orientado a utilizar uma das outras categpaira obter um melhor resultado.

Aqui esté a lista atual de categorias (retirada do url
http://www.FreeBSD.org/cgi/cvsweb.cgi/src/gnu/uisrdend-pr/categories):

. advocacy: problemas relacionados a imagem publica do FreeBSD. Gbsole
. alpha: problemas especificos da plataforma Alpha.

- amd64: problemas especificos da plataforma AMD64.

- arm: problemas especificos da plataforma ARM.

.- bin: problemas com os programas de nivel de usuario na base elnaist

- conf: problemas com os arquivos de configuracéo, valores padhiges,

- docs: problemas com as paginas de manuais ou com a documentaigéo onl
- gnu: problemas com softwares GNU, tais como gcc(1) ou grep(1).

. i386: problemas especificos da plataforma i386™.

- ia64: problemas especificos da plataforma ia64.

. java: problemas relacionados com a Maquina Virtual Java.

- kern: problemas com o kernel, drivers de dispositivo (n&o espesifi uma plataforma), ou bibliotecas do
sistema base.

misc: Tudo aquilo que ndo se encaixa numa das outras categotiaerye que ndo existe nada que pertenca
verdadeiramente a esta categoria, exceto os problemas icdira estrutura de build e de release. As falhas
temporarias de compilacédo $iEADN&0 pertencem a esta categoria. Também observe que é facdpeoisas
se perderem nesta categoria).

- ports: problemas relacionados com a Colecao de Ports.
- powerpc: problemas especificos da plataforma PowerPC®.
- sparc64. problemas especificos da plataforma SPARC64®.

.- standards:  problemas relacionados a conformidade com os padrdes.
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. threads: problemas relacionados a implementacéo de threads no $egBpecialmente no
FreeBSD-CURRENT).
- ush: problemas relacionados a implementacdo do USB no FreeBSD.

- www: mudancas e melhorias no web site do FreeBSD.

« Class:Escolha uma das seguintes opcoes:
- sw-bug: bugs de software.
- doc-bug: erros na documentacao.
« change-request: solicitacdo de novas funcionalidades ou de alterac6es eaioitalidades existentes.
- update: atualiza¢gBes para o ports ou para outros softwares dertescei

 maintainer-update: atualizacdes de ports pelos quais vocé é o responsavel.

- ReleaseE a versdo do FreeBSD que vocé esta utilizando. Este camgegghido automaticamente pelo
send-pr(1) e s6 necessita ser alterado se vocé estivendowaelatdrio de problema de um sistema diferente do
que apresenta o problema.

Finalmente, ha uma série de campos de varias linhas:

- EnvironmentEste campo deve descrever, da forma mais precisa possarahiente no qual o problema foi
observado. Isto inclui a versdo do sistema operacionaks@iealo programa ou do arquivo especifico que contém
o problema, e qualquer outro item relevante tal como a coraigio do sistema, outros softwares instalados que
tenham influéncia no problema, etc. — ou seja, simplesmadted que um desenvolvedor precisar saber para
reconstruir o ambiente no qual o problema ocorreu.

- Description:Uma descricéo precisa e completa do problema que vocé gsdreentando. Tente evitar especular
sobre as causas do problema a menos que vocé tenha certemaaftagno caminho certo, do contrario vocé pode
induzir o desenvolvedor a fazer suposi¢des incorretagsmproblema.

- How-To-RepeatUm resumo com as ac¢des que vocé precisa executar para reppgroblema.

- Fix: Preferencialmente upatch , ou no minimo unworkaround (0 que ndo s6 ajuda as outras pessoas que
estdo com o0 mesmo problema, como também auxilia o desedwrlaeentender melhor a causa do problema),
mas se vocé ndo tem nenhuma idéia consistente, € melhor dsigaampo em branco do que especular.

4.5. Enviando o relatério de problemas
Se vocé esté utilizando o send-pr(1):

Uma vez que vocé tenha terminado de preencher o template;@a saia do editor de texto, ao fazer isto o
send-pr(1) ira lhe perguntar se vocé desgad, e)dit or a)bort? . Para ir em frente e enviar o relatério de
problema pressiorns, caso vocé queira voltar ao editor para realizar algumesgfi® pressione, ou entdo

pressione para cancelar o envio. Se vocé optar por abortar, o seunieldgproblema ird permanecer no seu disco
rigido (o send-pr(1) ira Ihe informar o nome do arquivo auieéinalizar), assim vocé podera edita-lo quando for
mais conveniente, ou podera transferi-lo para um sistemmaurna melhor conectividade, no qual podera envia-lo
usando a opcadd com o send-pr(1):
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% send-pr -f ~/my-problemreport

Este comando ira ler o arquivo especificado, validar o seteddo, remover 0s comentarios e enviar o seu PR.
Se vocé esté utilizando o formulario web (http://www.Fr&&Borg/send-pr.html):

Antes de pressionar o bot8obmit para enviar o seu relatorio, vocé tera que preencher um ceompo texto

exibido na imagem de captcha exibida no final do formulanfelizmente esta medida teve de ser adotada devido ao
mau uso do mesmo por sistemas automatizados e por alguviglina mal intencionados. E um mal necessério do
qual ninguém gosta. Por favor, ndo peca para remové-lo.

Recomendamd®rtementejue vocé salve o seu trabalho em algum outro lugar antes ggigmar o botéeubmit .

Um problema comum e que ocorre com muitos usuarios € a dsgél de uma imagem de captcha velha exibida a
partir do cache do navegador. Se isso acontecer com vocéemgieusera rejeitado e vocé podera perder o seu
trabalho.

Se vocé, por qualquer motivo, ndo conseguir visualizar agémns, e também estiver impossibilitado de utilizar o
send-pr(1), por favor, aceite nossas desculpas por estdviegiéncia e envie seu relatério de problema por e-mail
para a equipe de bugbusters do FreeBSD, no endefegbsd-bugbusters@FreeBSD.org >,

5. Acompanhamento

Depois que seu relatdrio de problema tiver sido entregues kecebera uma confirmacao por e-mail com o nimero
de rastreamento que foi atribuido ao mesmo e uma URL a quélpaxerd utilizar para consultar o status do seu

PR. Com um pouco de sorte, alguém ira se interessar pelo selepra e tentara resolvé-lo, ou, conforme o caso
explicar porque ndo se trata de um problema. Vocé sera iagliifiautomaticamente de qualquer mudanca de status, e
ird receber uma cépia de qualquer comentario ou correcdalquém venha a anexar a trilha de auditoria do seu
relatério de problema.

Se alguém Ihe requisitar alguma informag&o adicional, aiosé lembrar de algo ou descobrir algo que vocé ndo
tenha mencionado no seu relatério inicial, por favor wiliin dos dois métodos abaixo para enviar uma atualizagao:

- Aforma mais facil é utilizar o link dollowup  existente na pagina web individual de cada PR, a qual pode ser
encontrada a partir da pagina de busca de relatérios (hiiypyv. FreeBSD.org/cgi/query-pr-summary.cgi?query).
Ao clicar no link sera aberta uma janela do seu cliente deieemia 0s campoSo: e Subject:  ja corretamente
preenchidos (se o seu navegador estiver configurado aoeate para fazer isto).

- Alternativamente, vocé pode apenas envia-lo pata<€ollowup@FreeBSD.org >, certificando-se de que o
ndmero de rastreamento esté inclussnbject:  de forma que o sistema de acompanhamento de bugs tenha
como saber em qual relatério de problema ele deve anexarasiataecebido.

Nota: Se vocé ndo incluir o nimero de rastreamento, o GNATS ird se confundir e criar4 um relatério de
problema completamente novo, o qual sera atribuido ao administrador do GNATS, e entdo o seu followup ira
ficar perdido até que alguém tenha tempo de arrumar a bagunca, o que pode levar dias e até mesmo
semanas para ocorrer.

Forma errada:
Subject: Sobre o PR que eu enviei
Forma correta:

Subject: Re: ports/12345: problemas de compilagdo do foo/b ar
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Se o relatorio de problema permanecer aberto depois quéntepra ja tiver sido resolvido, basta enviar um
follow-up (da forma descrita acima) informando que o PR mmtdechado, e se possivel, explicando como e
guando o problema foi corrigido.

6. Se vocé esta tendo problemas

A maioria dos PRs que chegam ao sistema € processada raptdaerdretanto em alguns momentos o GNATS fica
lento e vocé pode nao receber o seu email de confirmacao datmddvando 10 minutos ou mesmo um pouco
mais para recebé-lo. Por favor, tente ser paciente.

Além disso, uma vez que o GNATS recebe tudo por email, é atasnénte vital que o FreeBSD processe todas as
mensagens que chegam utilizando filtros antispam. Se vacéodber o email de confirmagéo em até duas horas,
vocé pode ter sido barrado por este sistema; Neste cas@vooy éntre em contato com o adminisrador do GNATS
no endereco kugmeister@FreeBSD.org > e peca ajuda.

Nota: Dentre as medidas antispam que utilizamos existe uma a qual verifica a aderéncia da sua mensagem em
relacdo a uma série de abusos comums em emails baseados em HTML (embora o sistema nao
necessariamente invalide uma mensagem devido a mera inclusédo de cédigo HTML no PR). Recomendamos
fortemente que vocé evite utilizar emails no formato HTML quando estiver enviando um PR: N&o apenas é
provavel que a sua mensagem seja bloqueada pelos filtros, como ela também ira prejudicar o banco de dados.
O bom e velho email em texto puro é fortemente preferido.

Em raras ocasides vocé ira se deparar com um bug do GNATS pa&llom PR sera aceito, recebera um ndmero de
rastreamento, mas nao ira aparecer na lista de PRs em nenbnsudta realizada no web site. O que pode ter
ocorrido é que o indice do banco de dados ficou fora de sirecommn 0 préprio banco de dados. Uma forma de
testar se € isto que esta acontecendo com vocé é acessar mdividRial qualquer listado a partir do formulario de
busca (http://www.FreeBSD.org/cgi/query-pr.cgi), estitbir o numero do PR na URL pelo seu e verificar se ele
carrega normalmente. Se ele carregar, por favor, notifigwelministradores do GNATS no endereco
<bugmeister@FreeBSD.org  >. Observe que existe uma tarefa agendadamo que reconstroi periodicamente o
banco de dados, de forma que a menos que vocé esteja com pEEIAMa acao sera necessaria.

7. Leituras complementares

Esta é uma lista com material de referéncia recomendade bols praticas para se escrever e processar um
relatério de problema. Esta lista ndo tem por objetivo sea lista completa.

- Como reportar bugs de forma efetiva (http://www.chiar&egrend.org.uk/~sgtatham/bugs.html)— Um excelente
ensaio por Simon G. Tatham sobre a elaboracao de relat@ijooblemas eficientes (ndo é especifico sobre o
FreeBSD).

« Guia de como lidar com relatorios de problemas
(http://www.FreeBSD.org/doc/en_US.ISO8859-1/artfpe-guidelines/article.html) — Uma percepcéo valiosa
sobre como os desenvolvedores do FreeBSD devem lidar coatetérios de problemas.
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